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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระดับประเทศ ทั้งหมด 8,303 หน่วยงาน ได้คะแนน 87.57 คะแนน (ระดับ A) โดยสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา
ได้คะแนน 84.43 คะแนน (ระดับ B) 

 

  
 
สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานให้มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ทำให้ผลการประเมินมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน ดังแผนภาพ 

 
  
จากผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนามีคะแนนในภาพรวม 

84.43 คะแนน ผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด ได้ผลการประเมินระดับ B ซึ่งมีผลการดำเนินงานเพ่ิมขึ้น
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (76.18 คะแนน) 
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การรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) พบว่าในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (92.57 

คะแนน) ได้ผลการประเมินระดับ A และเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (77.21 คะแนน) 15.36 คะแนน 
เมื่อพิจารณาแยกตามรายตัวชี้วัดพบว่า ทุกตัวชี้วัดในส่วนนี้มีผลการประเมินในระดับ A คือ การปฏิบัติหน้าที่ 
94.91 คะแนน การใช้ทรัพย์สินของราชการ 92.81 คะแนน การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน 92.02 คะแนน การใช้
อำนาจ 91.58 คะแนน และการใช้งบประมาณ 91.57 คะแนน ตามลำดับ ถึงแม้ว่าจะผ่านเกณฑ์แต่มีจุดที่ควร
ปรับปรุง คือ การถ่ายทอดนโยบายให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) พบว่าในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (95.70 
คะแนน) ได้ผลการประเมินระดับ AA เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (76.71 คะแนน) 18.99 คะแนน 
เมื่อพิจารณาแยกตามรายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับ AA คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.75 คะแนน 
และการปรับปรุงระบบการทำงาน 95.70 คะแนน ส่วนตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับ A คือ คุณภาพการดำเนินงาน 
94.65 คะแนน ตามลำดับ ถึงแม้ว่าจะผ่านเกณฑ์แต่มีจุดที่ควรปรับปรุง คือ การร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับบุคคลภายนอกเพ่ือนำมาปรับใช้ในกระบวนการดำเนินงานของสภาบันฯ 

การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พบว่าในภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (69.88 คะแนน) ได้ผล
การประเมินระดับ C ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (76.71 คะแนน) เมื่อพิจารณาแยกตามรายตัวชี้วัด
พบว่า ตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับ AA คือ การเปิดเผยข้อมูล 96.00 คะแนน และตัวชี้วัดที่อยู่ในระดับ F คือ การ
ป้องกันทุจริต 43.75 คะแนน ตามลำดับ มีจุดที่ควรปรับปรุง คือ การร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
บุคคลภายนอกเพ่ือนำมาปรับใช้ในกระบวนการดำเนินงานของสภาบันฯ รายละเอียดดังตาราง 
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ผลการดำเนินงานโดยสรุปตามตัวช้ีวัด 

ข้อมูล ตัวช้ีวัด 
ผลการประเมิน 

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 
ส่วนที่ 1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) 
(ร้อยละ 30)  

1. การปฏิบัติหน้าที่  84.03 77.21 94.91 92.57 
2. การใช้งบประมาณ 76.62 91.57 
3. การใช้อำนาจ 76.58 91.58 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.02 92.81 
5. การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน 74.79 92.02 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 
(ร้อยละ 30) 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 78.87 76.71 94.65 95.70 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.99 96.75 
8. การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

73.26 95.70 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency 
Assessment: OIT) 
(ร้อยละ 40) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 75.00 96.00 69.88 
10. การป้องกันทุจริต 50.00 43.75 

รวม 
76.18 คะแนน 

(B) 
84.43 คะแนน 

(B) 
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ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (I1 – I6) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 94.91 คะแนน 

เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 10.88 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 84.03 94.91 +10.88 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

69.53 
 

75.40 
63.67 

90.04 
 

92.72 
87.36 

+20.51 
 

+17.32 
+23.69 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้
มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

72.21 92.70 +20.49 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- มุ่งผลสำเร็จของงาน 
- ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

71.74 
 

78.47 
69.95 
66.81 

92.71 
 

96.04 
91.38 
90.70 

+20.97 
 

+17.57 
+21.43 
+23.90 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จาก
ผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 
หรือให้บริการ หรือไม่ 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลด

ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

99.22 
 
 

100.00 
100.00 
97.67 

98.00 
 
 

98.00 
98.00 
98.00 

-1.22 
 
 

-2.00 
-2.00 
+0.33 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันใน
โอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 

98.45 
 
 
 

100.00 
100.00 
95.35 

98.00 
 
 
 

98.00 
98.00 
98.00 

-0.45 
 
 
 

-2.00 
-2.00 
+2.65 
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ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 84.03 94.91 +10.88 

- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลด
ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 
- ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลด

ราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

93.02 
 
 

95.35 
93.02 
90.70 

98.00 
 
 

98.00 
98.00 
98.00 

+4.98 
 
 

+2.65 
+4.98 
+7.30 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (I7 – I12) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 91.57 คะแนน เพ่ิม

จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 14.95 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 76.62 91.57 +14.95 

I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

68.33 88.70 +20.37 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- คุ้มค่าต่อประโยชน์ที่ได้รับ 
- เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 

69.50 
 

67.58 
71.42 

92.70 
 

92.02 
93.38 

+23.20 
 

+24.44 
+21.96 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

84.56 91.36 +6.80 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

91.53 96.04 +4.51 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และ
การตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
- เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

81.12 
 

82.28 
79.95 

91.69 
 

91.36 
92.02 

+10.57 
 

+9.08 
+12.07 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

- สอบถาม 
- ทักท้วง 
- ร้องเรียน 

64.71 
 
 

69.12 
64.47 
60.56 

88.90 
 
 

89.34 
88.68 
88.68 

+24.19 
 
 

+20.22 
+24.21 
+28.12 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (I13 – I18) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 91.58 คะแนน 
เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 15.00 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 76.58 91.58 +15.00 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

66.81 87.36 +20.55 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

60.56 87.36 +26.80 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

62.19 88.02 +25.83 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

89.23 96.70 +7.47 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

94.58 96.02 +1.44 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
- มีการซื้อขายตำแหน่ง 
- เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

86.11 
 

80.72 
96.16 
81.44 

94.01 
 

93.36 
98.66 
90.00 

+7.90 
 

+12.64 
+2.50 
+8.56 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I19 – I24) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 92.81 
คะแนน เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 18.79 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 74.02 92.81 +18.79 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ
ราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

83.02 97.34 +14.32 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 
 

59.84 85.36 +25.52 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

74.60 95.38 +20.78 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จาก
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.28 96.68 +4.40 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

65.23 91.38 +26.15 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

69.14 90.70 +21.56 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I25 – I30) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 92.02 
คะแนน เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 17.23 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 74.79 92.02 +17.23 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการ
ต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

83.05 92.70 +9.65 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
- จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหน่วยงาน 

90.70 
90.70 

 
90.70 

95.00 
96.00 

 
94.00 

 

+4.30 
+5.30 

 
+3.30 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

72.21 90.68 +18.47 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

- เผ้าระวังการทุจริต 
- ตรวจสอบการทุจริต 
- ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

75.82 
 

79.95 
76.88 
70.63 

92.68 
 

94.02 
93.36 
90.66 

+16.86 
 

+14.07 
+16.48 
+20.03 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

65.21 92.02 +26.81 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงาน
ของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

- สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
- สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
- มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

61.76 
 

63.72 
59.00 
65.26 
59.07 

89.03 
 

89.36 
88.02 
90.02 
88.70 

+27.27 
 

+25.64 
+29.02 
+24.76 
+29.63 

 
  



10 

 

ผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (E1 – E5) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 94.65 

คะแนน เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 15.78 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 78.87 94.65 +15.78 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
- เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

70.37 
 

73.48 
67.25 

88.98 
 

89.49 
88.46 

+18.61 
 

+16.01 
+21.21 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

73.49 91.10 +17.61 

E3 เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือน
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนนิการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

77.07 99.48 +22.41 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

- เงิน 
- ทรัพย์สิน 

97.78 
 
 

97.33 
97.33 

100.00 
 
 

100.00 
100.00 

+2.22 
 
 

+2.67 
+2.67 

 - ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การ
ลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

98.67 100.00 +1.33 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

75.67 93.71 +18.04 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E6 – E10) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 96.75 
คะแนน เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 18.76 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 77.99 96.75 +18.76 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

- เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
- มีช่องทางหลากหลาย 

72.33 
 

71.68 
72.99 

93.71 
 

94.76 
92.67 

+21.38 
 

+23.08 
+19.68 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

77.49 96.33 +18.84 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

89.33 100.00 +10.67 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

70.80 93.70 +22.90 

E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

80.00 100.00 +20.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (E11 – E15) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 95.70 

คะแนน เพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 22.44 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 73.26 95.70 +22.44 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

68.12 94.75 +26.63 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

66.80 93.70 +26.90 

E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

92.00 100.00 +8.00 

E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

65.89 94.75 +28.86 
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ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 73.26 95.70 +22.44 

E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

73.49 95.29 +21.80 
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ผลการประเมิน การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (O1 – O33) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 96.00 

คะแนน ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 4.00 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 33 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน 

ITA 
การ

เปลี่ยนแปลง 
2564 2565 

ภาพรวม 100.00 96.00 -4.00 
O1 โครงสร้าง 100.00 100.00 - 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 100.00 - 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 100.00 - 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 100.00 - 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 100.00 - 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 100.00 - 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 100.00 - 
O8 Q&A 100.00 100.00 - 
O9 Social Network 100.00 100.00 - 
O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100.00 100.00 - 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 100.00 - 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 100.00 - 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 100.00 - 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 100.00 - 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 100.00 - 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 100.00 - 
O17 E-Service 100.00 100.00 - 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 100.00 - 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 100.00 - 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 100.00 - 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 - 
O22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 100.00 - 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 100.00 - 
O24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 100.00 - 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 - 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 - 
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ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน 

ITA 
การ

เปลี่ยนแปลง 
2564 2565 

ภาพรวม 100.00 96.00 -4.00 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 100.00 - 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 100.00 - 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 - 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 - 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 100.00 - 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 100.00 - 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 0.00 -100.00 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (O34 – O43) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ผลการประเมิน 43.75 

คะแนน ลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จำนวน 6.25 คะแนน ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 10 ข้อ ดังนี้ 

ข้อ รายละเอียด 
ผลการประเมิน ITA การ

เปลี่ยนแปลง 2564 2565 
ภาพรวม 50.00 43.75 -6.25 

O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร (2564) 
นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) (2565) 

100.00 100.00 - 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 100.00 100.00 - 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100.00 100.00 - 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100.00 100.00 - 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม 
100.00 100.00 - 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต

ประจำปี รอบ 6 เดือน 
100.00 100.00 - 

O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 0.00 -100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
0.00 0.00 - 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0.00 0.00 - 
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นอกจากนี้ สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาได้รับข้อเสนอแนะที ่ได้จากคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซึ่งสามารถปรับปรุงการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
O18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

การไม่คำนึงถึงการใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุด 

ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

O19 รายงานการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

ควรกำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ตั้งไว้ 

O20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการโดยระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดทำข้อมูลดังกล่าวเป็น
สื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้ 
บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ 
หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

O8 Q&A หน่วยงานไม่เปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณเท่าที่ควร  

ควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือ
ทักท้วงในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ควรพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้
บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่าย
งบประมาณไม่ถูกต้อง O30 ช่องทางแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
O18 แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 

การไม่ทราบถึงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณใน
หน่วยงานเท่าที่ควร 

ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีโดยอาจพิจารณา
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
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ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

O17 E-Service การปฏิบัติงาน/
ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
คนอ่ืน ๆ อย่างไมเ่ท่า
เทียมกันของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน 

ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น 
ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
ช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

ควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

O33 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

การดำเนินงานโดยไม่
คำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลักของหน่วยงาน 

ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

O8 Q&A ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

O32 ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็น 

ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะข้างต้น คณะกรรมการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้พิจารณาและเห็นว่าควรให้
ส่วนงานต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมเพ่ือเพ่ิมความรับรู้ของบุคลากรภายในสถาบันฯ อีกท้ังยังปรับปรุง
คุณภาพการดำเนินงานเพ่ือเพิ่มคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยการกำกับ
และติดตามการดำเนินการผ่านหัวหน้าส่วนงานเพื่อให้ทราบถึงผลการดำเนินงาน ต่าง ๆ และรายงานผลต่อ
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คณะกรรมการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งนี้คณะกรรมการฯ 
ได้กำหนดเกณฑ์เพ่ือนำมาจัดทำเป็นตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้  

 
ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน ประเด็นพัฒนาให้ดีขึ้น 
หัวข้อที่มีการตั้งข้อสังเกตจาก ป.ป.ช. ได้รับผลการประเมิน 85 – 90 คะแนน 
ได้รับผลการประเมินต่ำลงจากปีก่อน - 

มีคะแนนผลการประเมินต่ำกว่า 85 คะแนน - 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน 

1. (สถาบันฯ) การเรียกรับหรือได้รับสิ่งของต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากโอกาสปกติทั่วไป 
มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- ให้ความรู้เพิ่มเติมเพ่ือปลูกฝังจิตสำนึกเก่ียวกับหลักธรรมาภิบาล 
- แสดงเจตนารมณ์และประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy 
- จัดทำประมวลจรยิธรรมเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสถาบัน 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมโปร่งใสในการดำเนินงานและผลประโยชน์ทับซ้อน 
- การจัดทำประมวลจริยธรรมของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

ประเด็นพัฒนาให้ดีขึ้น 
1. (สถาบันฯ) การปฏิบัติงานหรือให้บริการที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- การจัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานและให้บริการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน 

1. (ป.ป.ช.) การไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2. (ป.ป.ช.) การไม่คำนึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์สูงสุด 
3. (ป.ป.ช.) การไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
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- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเพื่อให้บุคลากรภายในทราบอย่างทั่วถึง 
- จัดประชุมเก่ียวกับการจัดทำแผนปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้งเบาะแสและคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตเพ่ือให้

บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการดำเนินการที่ไม่ถูกต้อง 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- โครงการสัมมนาแผนยุทธศาสตร์สู่แผนปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การเผยแพร่ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์หลักของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นพัฒนาให้ดีขึ้น 

1. (สถาบันฯ) การมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม 
2. (สถาบันฯ) การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม 
3. (สถาบันฯ) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษาจากผู้บังคับบัญชาอย่าง

ไม่เป็นธรรม 
มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- จัดทำประมวลจรยิธรรมเพ่ือกำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสถาบัน 
- จัดประชุมและชี้แจงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้รับทราบโดยทั่วกัน 
- จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- การจัดทำประมวลจริยธรรมของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
- การจัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานและให้บริการ 
- การประชุม Morning Brief 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นพัฒนาให้ดีขึ้น 

1. (สถาบันฯ) การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ไม่สะดวก 
มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- การจัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานและให้บริการ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นพัฒนาให้ดีขึ้น 

1. (สถาบันฯ) การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตที่ไม่ปลอดภัย 
มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้งเบาะแสและคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตเพ่ือให้

บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการดำเนินการที่ไม่ถูกต้อง 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- การเผยแพร่ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์หลักของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน 

1. (ป.ป.ช.) การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
2. (ป.ป.ช.) การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
3. (ป.ป.ช.) การดำเนินงานโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 

มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
- พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) สำหรับงานที่เกี่ยวกับการให้บริการนักศึกษา 
- การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อนำ

ข้อเสนอแนะมาพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และรับฟังความคิดเห็นแบบการสื่อสารสองทาง 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- การจัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงานและให้บริการ 
- กิจกรรมโปร่งใสในการดำเนินงานและผลประโยชน์ทับซ้อน 
- การเผยแพร่ช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไซต์หลักของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
- การพัฒนาระบบ E-Service 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(ไม่มี) 
 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

(ไม่มี) 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน 

1. (ป.ป.ช./O33) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อนำ

ข้อเสนอแนะมาพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน 
กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมโปร่งใสในการดำเนินงานและผลประโยชน์ทับซ้อน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันทุจริต ประกอบด้วยประเด็น ดังนี้ 
ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน 

1. (ป.ป.ช./O41) รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
2. (ป.ป.ช./O42) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
3. (ป.ป.ช./O43) การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานไม่

ครบถ้วนตามเกณฑ์ 
มาตรการสำหรับการขับเคลื่อน 
- จัดทำเอกสารเพิ่มเติม 

กระบวนการ/โครงการ/กิจกรรม 
- รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
สามารถสรุปมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามประเด็น กระบวนการ/

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผู้รับผิดชอบและกำกับติดตามที่ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ดังนี้ 
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ตารางสรุปมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตัวชี้วดั ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน ประเด็นพัฒนาใหด้ีขึ้น มาตรการเพื่อการขบัเคลื่อน 

1. การปฏิบัตหิน้าที ่ (สถาบันฯ) การเรียกรับหรอืได้รับ
สิ่งของต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากโอกาส
ปกติทั่วไป 

 ให้ความรู้เพิ่มเติมเพื่อปลูกฝังจิตสำนึกเกี่ยวกับหลกัธรรมาภิบาล 
 แสดงเจตนารมณ์และประชาสัมพันธ์นโยบาย No Gift Policy 
 จัดทำประมวลจริยธรรมเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ของสถาบัน 
 (สถาบันฯ) การปฏบิัติงานหรือให้บริการที่ไม่เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบ 
2. การใช้งบประมาณ (ป.ป.ช.) การไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ 
 จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีเพือ่ให้บุคลากรภายในทราบอย่างทั่วถึง 

(ป.ป.ช.) การไม่คำนึงถึงการใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด 

 จัดประชุมเกี่ยวกับการจัดทำแผนปฏิบัตงิานในแต่ละส่วนงานเพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

(ป.ป.ช.) การไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนรว่ม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

 ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางในการแจ้งเบาะแสและคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับการทุจริตเพื่อให้
บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการดำเนินการที่ไม่ถูกต้อง 

3. การใช้อำนาจ  (สถาบันฯ) การมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างไม่เป็นธรรม 

จัดทำประมวลจริยธรรมเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของสถาบัน 

 (สถาบันฯ) การประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างไม่เป็นธรรม 

จัดประชุมและชี้แจงรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้รับทราบโดยทัว่กนั 
 จัดทำประมวลจริยธรรมเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่

ของสถาบัน 
 (สถาบันฯ) การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ศึกษาดูงานหรือให้ทุนการศึกษาจากผูบ้งัคับบัญชา
อย่างไม่เป็นธรรม 

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบ 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (สถาบันฯ) การขออนุญาตยืมทรพัย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ไม่สะดวก 

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบ 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  (สถาบันฯ) การแจ้งเบาะแสและคุ้มครองข้อมูลที่
เกี่ยวขอ้งกับการทุจริตที่ไม่ปลอดภัย 

ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางในการแจ้งเบาะแสและคุ้มครองข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับการทุจริตเพื่อให้
บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีที่มีการดำเนินการที่ไม่ถูกต้อง 
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(ต่อ) 

ตัวชี้วดั ประเด็นข้อบกพร่อง/แก้ไขเร่งด่วน ประเด็นพัฒนาใหด้ีขึ้น มาตรการเพื่อการขบัเคลื่อน 
6. คุณภาพการดำเนินงาน (ป.ป.ช.) การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาทีก่ำหนด 

 จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบ 

(ป.ป.ช.) การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่อคนอื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

 จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
 ประชาสัมพันธ ์เผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบ 
 พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) สำหรับงานที่เกี่ยวกับการ

ให้บริการนักศึกษา 
(ป.ป.ช.) การดำเนินงานโดยไม่คำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและสว่นรวม
เป็นหลัก 

 การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ
นำข้อเสนอแนะมาพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน 

 ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และรับฟังความคิดเห็นแบบการสื่อสาร
สองทาง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร    
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน    
9. การเปิดเผยข้อมูล (ป.ป.ช./O33) การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 
 การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ

นำข้อเสนอแนะมาพัฒนาการดำเนินงานของสถาบัน 
10.การป้องกันการทุจริต (ป.ป.ช./O41) รายงานผลการ

ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีไม่
ครบถ้วนตามเกณฑ ์

 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 

(ป.ป.ช./O42) มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์ 

 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

(ป.ป.ช./O43) การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหนว่ยงานไม่ครบถ้วนตาม
เกณฑ ์

 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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ภาคผนวก 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา มีคะแนนรวมระดับสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับที่ 67 ด้วยคะแนน

เฉลี่ย 84.43 จากสถาบันที่เข้าร่วม 86 สถาบัน 
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 ระดับที่ 1 ระดับที่ 2 ระดับที่ 3 ระดับที่ 4 
 
รายละเอียดผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) รายด้าน 
 
IIT 1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ คะแนนเฉลี่ย 94.91 คะแนน 
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IIT 2. ด้านการใช้งบประมาณ คะแนนเฉลี่ย 91.57 คะแนน 
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IIT 3. ด้านการใช้อำนาจ คะแนนเฉลี่ย 91.58 คะแนน 
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IIT 4. ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ คะแนนเฉลี่ย 92.81 คะแนน 

 

 

 

 

 

 
 
IIT 5. ด้านการแก้ปัญหาการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 92.02 คะแนน 
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EIT 6. ด้านคุณภาพการดำเนินงาน คะแนนเฉลี่ย 94.65 คะแนน 
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EIT 7. ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนนเฉลี่ย 96.75 คะแนน 

 

 

 

 
 
EIT 8. ด้านการปรับปรุงการทำงาน คะแนนเฉลี่ย 95.70 คะแนน 
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OIT 9. ด้านการเปิดเผยข้อมูล คะแนนเฉลี่ย 96.00 คะแนน
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OIT 10. ด้านการป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 43.75 คะแนน 

 

 
 
ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
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ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากคณะที่ปรึกษา 

 
สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่พอใช้ แม้ว่าจะสอดคล้องเป็นไปตาม 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก  
เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่ยังต้องมีการยกระดับ 
การดำเนินงาน โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 84.43 คะแนน 

สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ซึ ่งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี ้วัดที ่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะใน ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงาน
เท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O18) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก  
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง 
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณเท่าที่ควร หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม (อ้างอิง 
จากแบบวัด OIT ข้อ O8) เพื่อให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการ ใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถร้องเรียนในกรณีท่ีมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O29, 
O30) อีกทั้ง ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่คำนึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิง  
จากแบบวัด OIT ข้อ O18) พร้อมทั้ง กำกับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O19) เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT  
ข้อ O20) 

สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ที่ดีเยี ่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน ซึ ่งผ ู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี ้วัด  
ที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็น การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 
(อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O13) หรือการให้บริการ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อO14) โดยระบุทั้งขั้นตอน 
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และระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดทำข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด  
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่  
ให้ บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป นอกจากนี้ ประเด็น การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที ่เกิดการให้บริการ 
แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O17) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ 
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี ้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนการให้บริการไว้ในคู ่ม ือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิง  
จากแบบวัด OIT ข้อ O14)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบใน  
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด รวมถึง ประเด็น การดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวมเป็นหลักของหน่วยงาน หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O33) ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง 
จากแบบวัด OIT ข้อ O8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ O32) ด้วย 

สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผ ู ้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
- O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานไม่ได้แสดงการดำเนินการหรือ

กิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ ดังนั้น หน่วยงาน 
ต้องแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565** ทั้งนี้ ต้องมีเนื้อหาแสดงให้เห็นอย่าง
ชัดเจนว่า มีบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
- O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี หน่วยงานขาดข้อมูลในส่วน 

ของผลการใช้จ่ายงบประมาณในการดำเนินการว่ามีการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนการป้องกันการทุจริต
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนั้น หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน  
การทุจริต มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการดำเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการ



38 

 
หรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ อีกทั ้ง ต้องเป็นรายงานผล  
ของปี พ.ศ. 2564 

- O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานขาดข้อมูล
รายละเอียดการวิเคราะห์ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น นอกจากนี้ 
ยังขาดข้อมูลการกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล ดังนั้น หน่วยงาน  
ต้องแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2564 มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง  
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
และมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  
โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การกำหนด
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล  
ทั้งนี้ หน่วยงานต้องทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2564 ด้วยตัวของหน่วยงานเอง  
หากดึงข้อมูลบทวิเคราะห์หรือข้อเสนอแนะจากระบบ ITAS มาโดยไม่มีการวิเคราะห์เพิ่มเติม จะไม่ได้คะแนน 
ในข้อนี้ 

- O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
เนื่องจากข้อมูลข้อ O42 มีข้อมูลไม่ครบตามหลักเกณฑ์ จึงไม่สามารถพิจารณาตรวจให้คะแนนในข้อ O43 ได้ 
ดังนั ้น หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าหรือผลการดำเนินการตามมาตรการเพื ่อส ่งเสริมคุณธรรม  
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565**  
ทั้งนี้ การดำเนินการในข้อนี้ ต้องมีความสอดคล้องกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่ง ใสภายใน
หน่วยงานในข้อ O42 

**หมายเหตุ ปี พ.ศ. 2565 หมายความถึง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 หรือ ปีปฏิทิน พ.ศ. 
2565 หรือ รอบปีอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานใช้ประจำปี พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


