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และผู>ที่เกี่ยวข>องนำไปชAวยในการปฏิบัติงานได>อยAางถูกต>อง และมีประสิทธิภาพ หากคูAมือฉบับนี้มี

ข>อผิดพลาดประการใด ทางผู>จัดทำขออภัยมา ณ ท่ีน้ีด>วย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1 ความเปYนมา/ความจำเปYน/ความสำคัญ 

 ปeจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทสำคัญอยAางยิ ่งในภาคการศึกษา 

โดยเฉพาะอยAางยิ่งในสถาบันการศึกษาที่ต>องการเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การบริหาร

จัดการ และการให>บริการตAาง ๆ แกA นักศึกษา อาจารยH และพนักงานสถาบัน สถาบันดนตรีกัลยาณิ

วัฒนาในฐานะสถาบันเฉพาะทางด>านดนตรี จำเปJนต>องมีระบบเครือขAายคอมพิวเตอรHที ่มั ่นคง 

ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพสูงเพื่อสนับสนุนกิจกรรมด>านวิชาการ การฝ£กปฏิบัติ และการบริหาร

ภายในให>สอดคล>องกับมาตรฐานสากล 

ผู>จัดทำได>จัดทำคูAมือปฏิบัติงาน เรื่อง ออกแบบและการจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรH

ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา คู Aมือปฏิบัติงานฉบับนี ้เกิดจากความต>องการในการออกแบบ 

วางระบบ และบริหารจัดการโครงสร>างพื ้นฐานของระบบเครือขAายคอมพิวเตอรHภายในสถาบัน 

ให>มีความเปJนระบบมีขั้นตอนชัดเจน และสามารถตรวจสอบได> นอกจากนี้ยังเปJนการเตรียมความ

พร>อมสูAการรองรับเทคโนโลยีใหมA ๆ เชAน ระบบห>องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom), การเรียน

ออนไลนH และระบบบริหารจัดการข>อมูลสAวนกลางของสถาบัน ซึ่งต>องอาศัยโครงขAายที่มีประสิทธิภาพ

เปJนพ้ืนฐานสำคัญ 

คูAมือฉบับนี้จึงมีความสำคัญตAอผู>ปฏิบัติงานด>านเทคโนโลยีคอมพิวเตอรH เพื่อเปJนแนวทางใน

การดำเนินงานตั้งแตAขั้นตอนการวางแผน ออกแบบระบบ ไปจนถึงการดูแลบำรุงรักษา ตลอดจน

สามารถใช>เปJนเครื่องมือในการประเมินความพร>อมของระบบเครือขAายที่มีอยู A และวางแผนการ

ปรับปรุงในอนาคตได>อยAางเปJนระบบ 

 

1.2 วัตถุประสงคK 

1. เพื่อกำหนดแนวทางการออกแบบและจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรHของสถาบัน

ดนตรีกัลยาณิวัฒนาให>เปJนมาตรฐาน 

2. เพื่อให>บุคลากรผู>เกี่ยวข>องสามารถปฏิบัติงานด>านระบบเครือขAายได>อยAางมีประสิทธิภาพ 

และลดข>อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
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1.3 ขอบเขต 

คูAมือปฏิบัติงาน เรื่อง ออกแบบและจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรHของสถาบันดนตรี

กัลยาณิวัฒนา ครอบคลุมกระบวนการออกแบบและบริหารจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรHภายใน

สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา โดยเน>นถึงการกำหนดโครงสร>างเครือขAายแบบมีสายและไร>สาย 

การติดตั ้งอุปกรณHเครือขAาย เชAน Switch, FirewallและWireless Access Point การจัดการ IP 

Address และการบำรุงรักษาเครือขAาย รวมถึงระบบสำรองข>อมูลและการกู>คืนข>อมูลในกรณีฉุกเฉิน 

ท้ังน้ี ไมAครอบคลุมถึงการพัฒนาโปรแกรมประยุกตHหรือซอฟตHแวรHท่ีใช>ภายในสถาบัน 

1.4 ประโยชนKที่คาดว]าจะได;รับ  

 1) ผู >ปฏิบัติงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรHกำหนดแนวทางการออกแบบและจัดการระบบ

เครือขAายคอมพิวเตอรHของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาให>เปJนมาตรฐาน 

 2) ผู>ปฏิบัติฝ�ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอรHสามารถปฏิบัติงานด>านระบบเครือขAายได>อยAางมี

ประสิทธิภาพ และลดข>อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
 

1.5 นิยามศัพทKเฉพาะ/คำจำกัดความ  

 สถาบัน หมายถึง  สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

 พนักงานสถาบัน หมายถึง  พนักงานสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

 สำนักงานสถาบัน หมายถึง สำนักงานสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา  

 สำนักวิชา หมายถึง สำนักวิชาดุริยางคศาสตรH 

 ผู$ปฏิบัติงาน หมายถึง  พนักงานสถาบัน และลูกจ>างของสถาบัน 

 ฝ<ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอรG หมายถึง ฝ�ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอรH สำนักงานสถาบัน เปJน 

หนAวยงานที่ให>บริการด>านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ให>คําปรึกษา พัฒนาปรับปรุง 

บํารุงรักษาระบบ คอมพิวเตอรHและเครือขAายภายในสถาบัน 

 ระบบเครือขKาย (Network) หมายถึง ระบบท่ีสามารถใช>ในการติดตAอส่ือสาร หรือการสAงข>อมูล

และ สารสนเทศ ระหวAางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตAาง ๆ ของสถาบัน ได>แกA  

  ระบบ LAN หมายถึง ระบบเครือขAายอิเล็กทรอนิกสHที่เชื่อมตAอ ระบบคอมพิวเตอรHตAาง ๆ 

ภายในสถาบันเข>าด>วยกัน เปJนเครือขAายที่มีจุดประสงคHเพื่อการติดตAอสื่อสารแลกเปลี่ยน ข>อมูลและ

สารสนเทศภายในสถาบัน  

  ระบบอินเทอรGเน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือขAายอิเล็กทรอนิกสHที่เชื่อมตAอ ระบบ

เครือขAายคอมพิวเตอรHตAาง ๆ ของสถาบันเข>ากับเครือขAายอินเทอรHเน็ตท่ัวโลก 



3 

 วีแลน (VLAN) หมายถึง เทคโนโลยีเครือขAายที ่ชAวยในการแบAงเครือขAายทางกายภาพ 

(Physical Network) ออกเปJนเครือขAายตรรกะหรือเครือขAายเสมือนยAอยๆ หลายเครือขAาย ภายใน

เครือขAายกายภาพเดียวกัน โดยไมAจำเปJนต>องแยกอุปกรณHทางกายภาพออกจากกัน 

 เลขที่อยูKไอพี (IP Address) หมายถึง ชุดตัวเลขที่ใช>ในการระบุเครื ่องคอมพิวเตอรHหรือ

อุปกรณHในระบบเครือขAาย  

 Firewall หมายถึง ระบบที่ชAวยป�องกันและควบคุมการเข>าถึงเครือขAายจากภายนอก เพ่ือ

ความปลอดภัยของข>อมูลภายใน 

 Bandwidth หมายถึง ความสามารถของระบบเครือขAายในการสAงข>อมูลในชAวงเวลาหน่ึง 

มีหนAวยวัดเปJน Mbps หรือ Gbps 

 Access Point (AP) หมายถึง อุปกรณHที ่เชื ่อมตAอกับระบบ LAN เพื ่อกระจายสัญญาณ

อินเทอรHเน็ตแบบไร>สายให>กับผู>ใช>งาน  
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บทท่ี 2 

โครงสร,างและหน,าท่ีความรับผิดชอบ 

 
2.1 โครงสร;างการบริหารจัดการ 

 โครงการจัดตั้งสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีชุดพลเอกสุรยุทธ จุลานนทH 

ได>ให>ความเห็นชอบโครงการจัดตั้งสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาเปJนโครงการเฉลิมพระเกียรติสมเด็จ

พระเจ>าพี ่นางเธอ เจ>าฟ�ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทรH ในวโรกาสทรงเจริญ

พระชนมายุ 7 รอบ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เมื่อ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 ในการประชุมครั้งท่ี 

4/2550 สภามหาวิทยาลัยศิลปากร ได>เห็นชอบโครงการจัดตั ้งสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาเปJน

หนAวยงานในกำกับของมหาวิทยาลัยศิลปากร ตามที่สำนักงบประมาณได>เสนอแนะ เพื่อให>สามารถขอ

งบประมาณแผAนดินมาดำเนินการในการจัดตั้งสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาได> และกระทรวงวัฒนธรรม

ได>มีหนังสือขอความอนุเคราะหHกระทรวงอุตสาหกรรม ขอใช>พื้นที่ 14 ไรA บริเวณโรงงานสุราบางยี่ขัน

เดิมเชิงสะพานพระราม 8 ฝe¥งธนบุรี เพื่อใช>เปJนพื้นที่จัดตั้งสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา วันที่ 25 

ธันวาคม พ.ศ. 2550 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให>จัดตั้งสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา โดยจัดต้ัง

เปJนนิติบุคคลมีฐานะเปJนหนAวยงานในกำกับของรัฐ ดำเนินงานโดยเปJนสถานศึกษาทางวิชาการและ

วิชาชีพชั้นสูง มีวัตถุประสงคHเพื่อให>การศึกษา สAงเสริม พัฒนาวิชาการ และวิชาชีพชั้นสูงในทางดนตรี

และศาสตรHอื่นที่เกี่ยวข>อง ทำการสอน ทำการวิจัย ให>บริการทางวิชาการแกAสังคมและทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือประโยชนHตAอการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ ซ่ึงในการจัดทำคูAมือฉบับน้ี 

ผู>เขียนได>เรียบเรียงโครงสร>างแบAงเปJน 3 รูปแบบ ดังน้ี 

 

  1) โครงสร>างองคHกร (Organization chart) 
  2) โครงสร>างการบริหาร (Administration Chart) 
  3) โครงสร>างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

 

2.1.1 โครงสร;างองคKกร (Organization chart) ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

โครงสร>างการบริหารจัดการองคHกรของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา กำหนดไว>ในตาม

พระราชบัญญัติสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา พ.ศ. 2555 ตามมาตรา 4 มีฐานะเปJนหนAวยงานในกำกับ

ของรัฐ และมาตรา 7 สถาบันอาจแบAงสAวนงาน ดังน้ี (1) สำนักงานสถาบัน (2) สำนักวิชา (3) สAวนงาน

อ่ืน  ดังแสดงในภาพท่ี 2.1 
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2.1.2 โครงสร;างการบริหาร (Administration Chart) สำนักงานสถาบัน 

  สำนักงานสถาบันได>แบAงกลุ Aมงานตามประกาศสถาบันสถาบันดนตรีก ัลยาณิว ัฒนา 

เรื่องการแบAงกลุAมงานภายในของสำนักงานสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา พ.ศ. 2565  โดยแบAงเปJน 

กลุAมงาน จำนวน 4 กลุAมงาน ประกอบด>วย กลุAมงานบริหารกลาง กลุAมงานยุทธศาสตรHแผนและ

งบประมาณ และกลุ Aมงานบริการวิชาการ และมีประกาศสถาบันสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

เรื ่อง การแบAงกลุ Aมงานภายในของสำนักงานสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2566 

สำหรับกลุAมงานบริหารกลาง ได>แบAงภารกิจของหนAวยงานเปJน 5 งาน ประกอบด>วย งานบริหารบุคคล

และกฎหมาย สารบรรณ งานประชุมและพิธีการ งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ, ประชาสัมพันธHและ

งานวิเทศสัมพันธH  งานอาคารสถานที ่และยานพาหนะ เมื ่อว ันที ่ 18 มิถ ุนายน พ.ศ. 2568 

ดังแสดงในภาพท่ี 2.2 

ภาพที่ 2.1 โครงสร0างการแบ4งส4วนงานสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
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2.1.3 โครงสร;างการปฏิบัติงาน (Activity chart) ของงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

 
ภาพที่ 2.3 โครงสร0างการปฏิบัติงาน (Activity chart) งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ภาพที่ 2.2 โครงสร0างการบริหาร (Administration Chart) สำนักงานสถาบัน 
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2.2 บทบาทหน;าที่ความรับผิดชอบของตำแหน]ง 

 หน$าท่ีความรับผิดชอบของตำแหนKงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนKง 

  ตามประกาศสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา เรื ่อง กำหนดตำแหนAงและมาตรฐานกำหนด

ตำแหนAงของพนักงานสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธH 2567 โดยระบุ

บทบาทหน>าที ่ความรับผิดชอบของ ตำแหนAงพนักงานสถาบันประเภทปฏิบัติการวิชาชีพ ระดับ

ตำแหนAง ปฏิบัติการวิชาชีพ 3 (คAางานระดับ 3) มีหน>าท่ี ความรับผิดชอบหลัก ดังน้ี 

  ปฏิบัติงานในฐานะผู>ปฏิบัติงานระดับต>นที่ต>องใช>ความรู>ความสามารถทางวิชาการในการ

ทำงาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศหรือวิทยาการคอมพิวเตอรH ภายใต>การกํากับ แนะนํา 

ตรวจสอบ และ ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได>รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด>านตAางๆ ดังน้ี 

 2.2.1 ด$านการปฏิบัติการ 

  1) ติดตั ้งเครื ่องคอมพิวเตอรHสAวนบุคคลและอุปกรณHที ่เกี ่ยวข>อง ระบบเครือขAาย

คอมพิวเตอรH ทดสอบคุณสมบัติด>านเทคนิคของระบบ ติดตั้งชุดคําสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดคําส่ัง

สำเร็จรูป เพื่ออำนวยการให>งานเทคโนโลยีและสารสนเทศในความรับผิดชอบดำเนินไปได>อยAางราบร่ืน

และสอดคล>องกับความต>องการของหนAวยงาน 

  2) ประมวลผล และปรับปรุงแก>ไขแฟ�มข>อมูล เขียนชุดคําสั่ง และคูAมือคําอธิบายชุดคําส่ัง 

ตามข>อกำหนดของระบบงานที่ได>วางแผนไว>แล>ว ทดสอบความถูกต>องของคําสั่ง แก>ไขข>อผิดพลาด

ของคําส่ังเพ่ือให>ระบบปฏิบัติการทำงานได>อยAางถูกต>องแมAนยําและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

  3) ให>บริการวิชาการด>านตAางๆ เชAน ชAวยสอน ถAายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิทยาการ 

คอมพิวเตอรH ให>คําปรึกษา แนะนําในการปฏิบัติงานแกAเจ>าหน>าที่ระดับรองลงมาและแกAนักศึกษาที่มา

ฝ£กปฏิบัติงาน ตอบปeญหาและชี้แจงเรื่องตAางๆ เกี่ยวกับงานในหน>าที่ เพื่อให>สามารถปฏิบัติงานได>

อยAางถูกต>อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน>าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข>อง 

  4) ศึกษา วิเคราะหH รวบรวมข>อมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนการบริหารสำนักงาน

ใน ด>านตAางๆ หรือจัดทำโครงการตAาง ๆ ให>สอดคล>องกับนโยบายของสAวนงานและสถาบัน 

  5) ประสานงานกับหนAวยงานและบุคคลตAางๆ ทั้งในประเทศและตAางประเทศเพื่ออำนวย 

ความสะดวก และเกิดความรAวมมือรAวมกัน 

  6) ให>บริการด>านตAางๆ เชAน ให>คําปรึกษา แนะนํา ในการปฏิบัติงานแกAเจ>าหน>าที่ระดับ 

รองลงมาและแกAนักศึกษาที่มาฝ£กปฏิบัติงาน ตอบปeญหาและชี้แจงเรื่องตAางๆ เกี่ยวกับงานในหน>าท่ี 

เพ่ือให>สามารถ ปฏิบัติงานได>ถูกต>อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน>าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข>อง 

  7) เข>ารAวมประชุมและดำเนินการในคณะกรรมการตAางๆ ท่ีได>รับแตAงต้ัง 

  8) ให>ข>อมูลและบทวิเคราะหHสำหรับงานประกันคุณภาพ ในตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวข>อง 

  9) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได>รับมอบหมายจากผู>บังคับบัญชา 
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 2.2.2 ด$านการวางแผน 

  1) วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รAวมวางแผนการทำงานของหนAวยงานหรือโครงการ 

เพ่ือให>การดำเนินงานบรรลุตามเป�าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด 

  2) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน จัดทำสรุป วิเคราะหH และรายงานตัวช้ีวัดตามแผน 

 2.2.3 ด$านการประสานงาน 

  1) ประสานการทำงานรAวมกันระหวAางทีมงานหรือหนAวยงานทั้งภายในและภายนอก 

เพ่ือให>เกิดความรAวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกําหนดไว> 

  2) ชี ้แจงและให>รายละเอียดเกี ่ยวกับข>อมูล ข>อเท็จจริง แกAบุคคลหรือหนAวยงานท่ี 

เก่ียวข>อง เพ่ือสร>างความเข>าใจหรือความรAวมมือในการดำเนินงานตามท่ีได>รับมอบหมาย 

 2.2.4 ด$านการบริการ 

  1) ให>คําปรึกษา แนะนําเบื้องต>น เผยแพรA ถAายทอดความรู> รวมทั้งตอบปeญหาและชี้แจง

เร่ือง ตAางๆ เก่ียวกับงานในหน>าท่ี เพ่ือให>ผู>รับบริการได>รับทราบข>อมูล ความรู>ตAางๆ ท่ีเปJนประโยชนH 

  2) จัดเก็บข>อมูลเบื ้องต>นในงานที่เกี ่ยวข>อง เพื ่อให>บุคลากรทั้งภายในและภายนอก

หนAวยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู>รับบริการ ได>ทราบข>อมูลและความรู>ตAางๆ ที่เปJนประโยชนH สอดคล>อง 

และสนับสนุนภารกิจ ของหนAวยงาน และใช>ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน 

หลักเกณฑH มาตรการตAาง ๆ 

 

2.3 ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

  บทบาทหน>าที ่ความรับผิดชอบของนายพงศธร ศรีวิเศษ ตำแหนKงนักเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรG ระดับ ปฏิบัติการวิชาชีพ 3 (คKางานระดับ 3) ตามท่ีได>รับมอบหมาย มีดังน้ี 
   มีหน$าท่ีและความรับผิดชอบดังน้ี 

  ปฏิบัติงานในฐานะผู>ปฏิบัติงานระดับ ปฏิบัติการวิชาชีพ 3 ทำหน>าท่ีรับผิดชอบ  

1) ติดตั ้งเครื ่องคอมพิวเตอรHสAวนบุคคลและอุปกรณHที ่เกี ่ยวข>อง ระบบเครือขAาย

คอมพิวเตอรH 

2) ดูแล บำรุงรักษา และติดต้ังระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรHแมAขAาย 

3) วิเคราะหHกำหนดลักษณะและออกแบบระบบเครือขAาย (Network) 

4) ดูแล บำรุงรักษา และติดต้ังระบบเครือขAาย (Network) ของสถาบัน 

5) เขียนชุดคำส่ังท่ียุAงยาก ซับซ>อน และคูAมือคำอธิบายชุดคำส่ัง 

6) จัดการหัสผู >ใช >งานระบบคอมพิวเตอรH เชAน รหัสInternet , e-mail, Microsoft 

Office 365, Zoom, Software License เปJนต>น 

7) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน จัดทำสรุป วิเคราะหH และรายงานตัวช้ีวัดตามแผน 
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8) ช้ีแจงเร่ืองตAางๆ ด>านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานแกAพนักงานสถาบัน 

9) นำเสนอความเห็นข>อเสนอแนะ และ ให>คำปรึกษาแกAผู>บังคับบัญชา  

10) ปฏิบัติหน>าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข>องในงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 จากภาระหน>าท่ีท่ีได>รับมอบหมายดังกลAาวข>างต>น ผู>เขียนได>เลือกภาระงานการออกแบบและ

การจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรH ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา มาเขียนคูAมือการปฏิบัติงาน 

โดยมี ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

 
 

  

ภาพที ่2.4 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑ@วิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 
 

3.1 หลักเกณฑKที่เกี่ยวข;องกับการปฏิบัติงาน 

 การออกแบบระบบเครือขAายท่ีดีควรยึดความต>องการใช>งานเปJนหลัก เน>นการใช>ประโยชนHจาก

เทคโนโลยีอยAางเต็มที่ ลดความซับซ>อนของระบบ เพื่อให>งAายตAอการบำรุงรักษา อัปเดต และขยาย

ระบบในอนาคต โดยมีหลักการสำคัญคือการศึกษาและวิเคราะหHความต>องการทั ้งจากผู >ใช>งาน 

ผู>บริหาร และเทคโนโลยีอยAางรอบด>าน คูAมือการปฏิบัติงานเรื่องการออกแบบและการจัดการระบบ

เครือขAายคอมพิวเตอรH ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา มีหลักการท่ีเก่ียวข>องดังน้ี 

3.1.1 แนวคิดและหลักการการออกแบบระบบเครือขAาย 

3.1.2 หลักการทฤษฎีและมาตรฐานท่ีเก่ียวกับระบบเครือขAาย 

3.1.3 หมายเลขไอพี (IP Address) 

3.1.4 VLAN หรือ Virtual Local Area Network 

3.1.5 การจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรH 

 

 3.1.1 แนวคิดและหลักการการออกแบบระบบเครือขKาย 

   การวิเคราะหGความต$องการ (Requirements Analysis) 

- การศึกษาระบบเครือขAายเดิม คือ ทำความเข>าใจสภาพแวดล>อมและข>อจำกัดของ

ระบบเดิม 

- การวิเคราะหHความต>องการจากผู>ใช>งาน คือ เก็บข>อมูลเกี่ยวกับการใช>งานและความ

ต>องการสAวนบุคคลของแตAละบุคคลหรือกลุAมผู>ใช> 

- การวิเคราะหHความต>องการขององคHกร คือ ทำความเข>าใจเป�าหมายและทิศทางของ

องคHกรท่ีเก่ียวข>องกับระบบเครือขAาย. 

- การวิเคราะหHความต>องการด>านเทคโนโลยี คือ พิจารณาเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับความต>องการท่ีเปJนไปได> 

  การศึกษาความเปvนไปได$ (Feasibility Study) 

การประเมินความเปJนไปได>ในการออกแบบระบบเครือขAายตามความต>องการที่ได>

รวบรวมมา เพ่ือให>เหมาะสมกับความต>องการท่ีเปJนไปได>ในการออกแบบระบบเครือขAาย 
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  การเลือกประเภทของเครือขKาย (Network Type Selection) 

 การเลือกประเภทเครือขAายท่ีเหมาะสมกับขนาดและลักษณะการใช>งานเปJนส่ิงสำคัญ

เพ่ือให>ได>ประสิทธิภาพสูงสุดและประหยัดคAาใช>จAาย 

  การออกแบบโครงสร$างพ้ืนฐาน (Infrastructure Design) 

- การออกแบบ Topology เปJนกำหนดโครงสร>างการเชื่อมตAออุปกรณHให>เหมาะสม เชAน 

การเชื่อมตAอระดับ Core Layer เปJนสAวนที่มีความเร็วสูงที่สุดในระบบเครือขAายหลักอุปกรณHเครือขAาย ท่ี

อยูAในสAวนน้ี จะสAงข>อมูลได>รวดเร็วมีความนAาเช่ือถือสูง มีการติดต้ังแบบทดแทนกันได> 

- การจัดการ Bandwidth คือ พิจารณาความต>องการแบนดHวิดทH สำหรับแอปพลิเคชันตAาง  ๆ

- การใช>ประโยชนHจากเทคโนโลยี คือ เลือกใช>เทคโนโลยีและฟ¨เจอรHที ่เหมาะสม 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซับซ>อน 

- ความยืดหยุAนและการขยายตัว คือ ออกแบบให>สามารถอัปเดต แก>ไข หรือเพ่ิม

อุปกรณHใหมA ๆ ได>งAายในอนาคต 

- ความปลอดภัย คือ คำนึงถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยของข>อมูล 

  3.1.2 หลักการทฤษฎีและมาตรฐานท่ีเก่ียวกับระบบเครือขKาย 

การออกแบบเครือขAายลักษณะ 3-Tier Design (สถาปeตยกรรมแบบ 3 ชั้น) เปJนหน่ึง

ในสถาปeตยกรรมที่ได>รับความนิยมในการออกแบบ Data Center โดยแบAงออกเปJนสามชั้นหลัก

โครงสร>างของเครือขAายที่แบAงออกเปJนสามเลเยอรHหลัก ได>แกA Access Layer, Distribution Layer 

และ Core Layer ซึ่งเปJนโมเดลการออกแบบเครือขAายที่ชAวยให>การจัดการเครือขAายเปJนไปอยAางมี

ประสิทธิภาพและสามารถขยายได>อยAางงAายดาย 

 
ภาพที่ 3.1 รูปการออกแบบเครือขZายลักษณะ 3-Tier Design (สถาปbตยกรรมแบบ 3 ชั้น) 
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1. Access Layer (เลเยอรGการเข$าถึง) 

  Access Layer เปJนช้ันท่ีใกล>ชิดกับผู>ใช>งานมากท่ีสุด โดยทำหน>าท่ีเช่ือมตAออุปกรณH

ผู>ใช> เชAน คอมพิวเตอรH, โทรศัพทH IP, และอุปกรณH IoT เข>ากับเครือขAายอุปกรณHใน Access Layer 

มักจะเปJน สวิตชH (Switch) ท่ีมีพอรHตจำนวนมากเพ่ือรองรับการเช่ือมตAอของอุปกรณHหลายชนิด 

Access Layer ยังเปJนจุดที่ใช>ในการควบคุมการเข>าถึงของผู>ใช> โดยใช>เทคโนโลยีเชAน 

VLANs และ Port Security เพ่ือจัดการความปลอดภัยและการจัดลำดับทราฟฟ�ก 

2. Distribution Layer (เลเยอรGการกระจาย) 

  Distribution Layer ทำหน>าที่รวมทราฟฟ�กจาก Access Layer หลาย ๆ ตัวเข>า

ด>วยกัน และเตรียมทราฟฟ�กเหลAานั้นเพื่อสAงตAอไปยัง Core Layer เลเยอรHนี้ยังทำหน>าที่ควบคุมการ

เข>าถึงระหวAางเซกเมนตHของเครือขAาย (เชAน ระหวAาง VLANs) และจัดการการกรองทราฟฟ�กโดยใช> 

การกรองแพ็กเก็ต (Packet Filtering) และ Access Control Lists (ACLs) อุปกรณHใน Distribution 

Layer มักจะเปJน เราเตอรH (Router) หรือ สวิตชHแบบมัลติเพล็กซH (Multilayer Switches) ที่สามารถ

จัดการทราฟฟ�กท่ีซับซ>อนได> 

3. Core Layer (เลเยอรGหลัก) 

  Core Layer เปJนชั้นที่อยูAด>านบนสุดของเครือขAาย ทำหน>าที่เปJนแกนหลักในการ

รับและสAงทราฟฟ�กที่มาจาก Distribution Layer ไปยังสAวนตAาง ๆ ของเครือขAายอยAางรวดเร็วเลเยอรH

นี้ต>องมีความเร็วและประสิทธิภาพสูง เพราะทำหน>าที่ในการสAงทราฟฟ�กขนาดใหญAระหวAางเครือขAาย

ภายใน (Internal Network) และเครือขAายภายนอก (External Network) อุปกรณHใน Core Layer 

มักจะเปJน สวิตชHที่มีความเร็วสูง (High-speed Switches) ที่ออกแบบมาเพื่อรองรับการสAงทราฟฟ�ก

ปริมาณมากได>อยAางรวดเร็ว 

ความสำคัญของการแยกเลเยอรG 

 การแบAงเครือขAายออกเปJนเลเยอรHตAาง ๆ ชAวยให>เครือขAายมีความยืดหยุAนในการ

ขยายตัวและสามารถจัดการได>งAายขึ้นนอกจากนี้ยังชAวยในการจัดการทราฟฟ�กอยAางมีประสิทธิภาพ 

ลดความซับซ>อนในการวินิจฉัยปeญหา และปรับปรุงความปลอดภัยโดยสามารถควบคุมการเข>าถึงในแตA

ละเลเยอรHได> การเข>าใจโครงสร>างแบบ Access, Distribution และ Core เปJนพื้นฐานสำคัญสำหรับ

การออกแบบและจัดการเครือขAายท่ีมีความซับซ>อนและมีประสิทธิภาพสูง 

3.1.3 หมายเลขไอพี (IP Address) 

หมายเลขไอพี (Internet Protocol Address) จะแบAงเปJน 2 รูปแบบที่เปJนมาตรฐาน

ของ IP Address คือ IPv4 (32 บิต) และ IPv6 (128 บิต) โดย IPv4 เปJนรูปแบบที ่ใช>งานอยAาง

แพรAหลายในปeจจุบัน และประกอบด>วยตัวเลข 4 ชุด โดยแตAละชุดจะมีจุดขั้น เชAน192.168.100.1 

หรือ 172.16.10.11  เปJนต>น  
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ภาพที่ 3.2 ตัวอยZางรูปแบบของ IP Address 

 

การใช$งาน IPv4 (IP Version 4)  

สามารถบอกได>วAาหมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอรHแตAละเครื่องในระบบเครือขAายท่ี

ใช> Protocol แบบ TCP/IP ซึ่งหมายเลข IP Address ของเครื่องคอมพิวเตอรHแตAละเครื่องจะไมAซ้ำกัน 

โดยตัวเลข 4 ชุดนี้จะบAงบอกถึง Network ID กับ Host ID ซึ่งจะบอกให>รู>วAาเครื่อง Computer ของ

เราอยูAในกลุAม Network แบบไหนประเภทไหนและเปJนเคร่ืองไหนใน Network โดยรูปแบบโครงสร>าง

พ้ืนฐาน IP Address จะมีดังน้ี 

- ถ>าส Aวนที ่ เป Jน Network เป Jนแบบ 8 บิท (1ไบทH) และ Host 24 บ ิท (3ไบทH)        

ระบบก็จะแบAงเปJนเน็ตเวิรHคได> 256 เน็ตเวิรHค และแบAงเปJนโฮสตHได> 16,77,216 โฮสตH 

- ถ>าสAวนที ่ เป Jน Network เปJนแบบ 16 บิท (2ไบทH) และ Host 16 บิท (2ไบทH) 

ระบบก็จะแบAงเปJนเน็ตเวิรHคได> 65,536 เน็ตเวิรHค และแบAงเปJนโฮสตHได> 65,536 โฮสตH 

- ถ>าส Aวนที ่ เป Jน Network เป Jนแบบ 24 บ ิท (3ไบทH) และ Host 8 บ ิท (1ไบทH)  

ระบบก็จะแบAงเปJนเน็ตเวิรHคได> 16,777,216 เน็ตเวิรHค และแบAงเปJนโฮสตHได> 256 โฮสตH 

 

 
ภาพที่ 3.3 รูปแบบโครงสร0างพื้นฐาน IP Address 
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การแบKง Subnet mask ของ IPv4 

Subnet mask เปJน Parameter (พารามิเตอรH) อีกตัวหนึ ่งที ่ต >องระบุควบคู Aกับ

หมายเลข IP Address (ไอพีแอดเดรท) หน>าที่ของ Subnet mask ก็คือ การชAวยในการแยกแยะวAา

สAวนใดภายในหมายเลข IP Address (ไอพี แอดเดรท) เปJน Network Address (เน็ตเวิรHค แอดเดรท) 

และสAวนใดเปJนหมายเลข Host Address (โฮด แอดเดรท) ดังนั้น จะสังเกตได>วAา เมื่อเราระบุ IP 

Address ให>กับเครื่องคอมพิวเตอรHเราจำเปJนต>องระบุ Subnet mask ลงไปด>วยทุกครั้ง ในการแบAง 

Subnet mask ท่ีงAายท่ีสุด จะแบAงในสAวนของ Octet พอดีเปJน /8, /16, /24 ดังตาราง ตAอไปน้ี 
Prefix length Subnet Mask in Binary (N=Network, H=Host) Subnet Mask #of Subnets #of hosts 

/8 
NNNNNNNN.HHHHHHHH.HHHHHHHH.HHHHHHHH 

11111111.00000000.00000000.00000000 
255.0.0.0 2 16,777,214 

/16 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.HHHHHHHH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.00000000.00000000 
255.255.0.0 4 65,534 

/24 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11111111.00000000 
255.255.255.0 8 254 

ตารางที่ 3.1 ตารางการแบZง Subnet แบบตรง Octet (N=Network, H=Host) 

 

และยังมีการแบAง Subnet แบบที่ไมAตรงกับ Octet จะต>องไปยืมสAวนของ Host ใน 

Subnet mask มาใช>งาน ดังตารางตAอไปน้ี 

 
Prefix length Subnet Mask in Binary (N=Network, H=Host) Subnet Mask #of Subnets #of hosts 

/17 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NHHHHHHH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.10000000.00000000 
255.255.128.0 2 32,766 

/18 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNHHHHHH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11000000.00000000 
255.255.192.0 4 16,382 

/19 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNHHHHH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11100000.00000000 
255.255.224.0 8 8,190 

/20 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNHHHH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11110000.00000000 
255.255.240.0 16 4,094 

/21 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNHHH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11111000.00000000 
255.255.248.0 32 2,046 

/22 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNHH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11111100.00000000 
255.255.252.0 64 1,022 

/23 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNH.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11111110.00000000 
255.255.254.0 128 510 

/24 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.HHHHHHHH 

11111111.11111111.11111111.00000000 
255.255.255.0 256 254 

/25 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.NHHHHHHH 

11111111.11111111.11111111.10000000 
255.255.255.128 512 126 
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Prefix length Subnet Mask in Binary (N=Network, H=Host) Subnet Mask #of Subnets #of hosts 

/26 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNHHHHHH 

11111111.11111111.11111111.11000000 
255.255.255.192 1024 62 

/27 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNHHHHH 

11111111.11111111.11111111.11100000 
255.255.255.224 2048 30 

/28 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNHHHH 

11111111.11111111.11111111.11110000 
255.255.255.240 4096 14 

/29 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNHHH 

11111111.11111111.11111111.11111000 
255.255.255.248 8192 6 

/30 
NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNNN.NNNNNNHH 

11111111.11111111.11111111.11111100 
255.255.255.252 16384 2 

ตารางที่ 3.2 ตารางการแบZง Subnet แบบที่ไมZตรงกับ Octet 

 

3.1.4 VLAN หรือ Virtual Local Area Network  

 นั ้นเปJนคุณสมบัติหนึ ่งของ Switch ทำงานอยูAบน Layer2 (Data-Link Layer) โดย

หน>าท่ีหลักของมันคือ การแยกการเช่ือมตAอเครือขAายคอมพิวเตอรHเปJนสAวน ๆ เปJนการแบAงกลุAมของเคร่ือง

คอมพิวเตอรHปลายทางออกเปJนกลุAมยAอย ๆ คืออยูA LAN (แลน) เดียวกัน แตAสามารถสื่อสารกันได>เฉพาะ

เครื่องในกลุAมของตนที่อยู Aภายใน VLAN เดียวกันเทAานั้น ตัวอยAางเชAนที่สร>างขึ ้นบนเครือขAายแบบ

กายภาพ (Physical Network) โดย VLAN จะใช>หมายเลข VLAN (VLAN ID) เปJนตัวกำหนดขอบเขตของ

เครือขAาย อุปกรณHที่อยูAภายใน VLAN เดียวกันจะสามารถสื่อสารกันได> แตAไมAสามารถสื่อสารกับอุปกรณH

ท่ีอยูAนอก VLAN ได> และยังมีประโยชนHมากมาย เชAน 

1. ความปลอดภัย: การแยกข>อมูลที่สำคัญออกจากสAวนอื่นๆ ของเครือขAายสามารถ

ชAวยป�องกันการเข>าถึงข>อมูลอยAางไมAได>รับอนุญาตได> 

2. การจัดการเครือขKาย: VLAN ชAวยให>สามารถจัดการเครือขAายได>งAายขึ ้น และ

สามารถจัดสรรทรัพยากรตามความต>องการของแตAละสAวน 

3. ลดป�ญหาการรบกวน: เนื่องจากข>อมูลในแตAละ VLAN จะแยกจากกัน การรบกวน

ข>อมูลระหวAางกลุAมตAางๆ ในเครือขAายจึงลดลง 

4. การใช$ทรัพยากรอยKางมีประสิทธิภาพ: VLAN ชAวยให>สามารถใช>ทรัพยากร

เครือขAายได>มากขึ้นโดยไมAต>องเพิ่มอุปกรณHเครือขAาย เชAน ลดจำนวนการใช> Switch ลง เนื่องจาก L2 

Switch สามารถสร>าง VLAN ได>ถึง 4,095 VLANs (ข้ึนอยูAกับสเปคของ Switch) 
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3.1.5 การจัดการระบบเครือขKายคอมพิวเตอรG 

 การจัดการระบบเครือขAายควรมีเครื่องมือที่สามารถตรวจสอบสถานะเครือขAายแบบ

เรียลไทมH เชAนระบบ Network Monitoring (เชAน PRTG, Zabbix หรือ Nagios) และการตั้งคAาการ

แจ>งเตือนเม่ือเกิดเหตุผิดปกติ เชAน การลAมของระบบ หรืออุปกรณHไมAตอบสนอง 

 ผู>ดูแลควรกำหนดแผนการบำรุงรักษาเครือขAายอยAางสม่ำเสมอ เชAน การอัปเดตเฟ�รHม

แวรHของอุปกรณHเครือขAาย การสำรองคAาการตั ้งคAาคอนฟ�ก และการตรวจสอบ Log File อยAาง

สม่ำเสมอ รวมถึงมีระบบสำรองข>อมูล (Backup) และแผนการกู>คืน (Recovery Plan) ในกรณีที่เกิด

ความเสียหาย 

 

3.2 เงื่อนไข/ข;อสังเกต/ข;อควรระวัง/สิ่งที่ควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 

1. ความปลอดภัยของระบบเปJนสิ่งสำคัญอันดับแรก ควรกำหนดสิทธิ์การเข>าถึงระบบเครือขAาย

ตามระดับผู>ใช>งาน และไมAควรเป�ดพอรHตหรือบริการท่ีไมAจำเปJนไว>บนเครือขAาย 

2. การเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงระบบควรมีการบันทึก (Documentation) ทุกครั้ง เพื่อให>

สามารถติดตามย>อนหลังได> กรณีเกิดปeญหา หรือมีการเปล่ียนผู>ดูแลระบบ 

3. ไมAควรกำหนด IP ซ้ำกันในระบบ โดยควรมีระบบจอง IP แบบ Static และจัดทำเอกสาร

แสดงรายการ IP Address ท้ังหมด 

4. ระบบต>องสามารถปรับขยายได>ในอนาคต เชAน หากมีการเพิ่มจำนวนอาคารหรือจุดใช>งาน 

ควรเผ่ือแผนผังและพอรHตบนอุปกรณHให>เพียงพอ 

ภาพที่ 3.4 รูปการออกแบบ VLAN ภานใน Switch 
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5. สำรองข>อมูลคAาคอนฟ�กของอุปกรณHเครือขAายไว>อยAางสม่ำเสมอ และเก็บไว>ในที่ปลอดภัย 

โดยเฉพาะในกรณีท่ีต>องเปล่ียนหรือซAอมอุปกรณH 

6. การทำงานรAวมกับผู>ใช>ควรสื่อสารให>เข>าใจงAาย เพื่อป�องกันการใช>งานอุปกรณHเครือขAาย 

ผิดประเภท เชAน การถอดสายสัญญาณหรือรีเซ็ตอุปกรณHโดยไมAแจ>งเจ>าหน>าท่ี 

7. อัปเดต Firmware และ Patch ความปลอดภัยของอุปกรณHอยูAเสมอ เพื่อป�องกันชAองโหวAจาก

ภัยคุกคามทางไซเบอรH 

8. ควรทดสอบระบบกAอนเป�ดใช>งานจริง ทั้งด>านการเชื่อมตAอ ความเร็ว ความเสถียร และความ

ปลอดภัย รวมถึงการจำลองเหตุการณHฉุกเฉิน เชAน การลAมของเซิรHฟเวอรHหลัก  
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บทท่ี 4 

วิธีการปฏิบัติงาน 

 
4.1 กิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน  

 ในการออกแบบและการจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรH ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

ผู>ปฏิบัติงานต>องมีความรู>และความเข>าใจเกี่ยวกับภาพรวมของทั้งระบบ เพื่อให>เข>าใจหลักการทำงาน 

และสามารถปฏิบัติงานได>อยAางถูกต>อง โดยส่ิงท่ีจำเปJนต>องเข>าใจกAอนการ ปฏิบัติงานมีดังน้ี 

4.1.1. การออกแบบเครือขAายลักษณะ 3-Tier Design ในการติดต้ังอุปกรณH 

4.1.2. การจัดสรร IP Address เพ่ือใช>งานภายในของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

4.1.1 การออกแบบเครือขKายลักษณะ 3-Tier Design ในการติดต้ังอุปกรณG 

 

 
 

  
ภาพที่ 4.1  แผนผังระบบเครือขZายคอมพิวเตอรx ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
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  การออกแบบเครือขAายลักษณะ 3-Tier Design (สถาปeตยกรรมแบบ 3 ชั ้น) โดยแบAง

ออกเปJนสามชั้นหลักโครงสร>างของเครือขAายที่แบAงออกเปJนสามเลเยอรHหลัก ได>แกA Access Layer, 

Distribution Layer และ Core Layer ซึ ่งเปJนโมเดลการออกแบบเครือขAายที ่ชAวยให>การจัดการ

เครือขAายเปJนไปอยAางมีประสิทธิภาพและสามารถขยายได>อยAางงAายดาย 

  โครงสร>างระดับ Core Layer อุปกรณHทั้งหมดติดตั้งอยูAท่ี Data Center ท่ีทำงานรAวมกับ 

Firewall, Router, เครื ่องคอมพิวเตอรHแมAขAายระบบตAางๆและยังเปJนจุดเชื ่อมตAอกับผู>ให>บริการ

อินเทอรHเน็ตเพ่ือรับสAงข>อมูลสูAอินเทอรHเน็ตอีกด>วย 

  โครงสร>างระดับ Distribution Layer อุปกรณHในสAวนนี้จะถูกติดตั้งท่ี Building Zone 

มีการเชื่อมตAอด>วยสายใยแก>วนําแสงไปยังอุปกรณH เพื่อรองรับการเชื่อมตAอจากอุปกรณHในระดับ 

Access Layer ท่ีติดต้ังตามอาคารน้ัน ๆ โดยได>ดังน้ี  

1. อาคารอำนวยการ 

2. อาคารคีตราชนครินทรH 

3. อาคารกัลยาณินคีตการ 

4. อาคารศูนยHการเรียนรู>และสันทนาการ 

5. อาคารเก็บเคร่ืองดนตรี 

6. อาคารศูนยHเรียนรู>ดนตรีไทย - เอเชีย (Wood Box) 

  โครงสร>างระดับ Access Layer จะเปJนเลเยอรHที่ใกล>ชิดติดกับผู>ใช>มากที่สุดเปJนจุดที่นำ

เครื่องคอมพิวเตอรHของผู>ใช>เข>าสูAระบบเครือขAาย สำหรับ LAN อุปกรณHที่ทำงานอยูAในเลเยอรHนี้มักเปJน

สวิตซHเลเยอรH 2 จะถูกเชื ่อมโยงขึ ้นไปยังสวิตชHที ่อยู Aในระดับ Distribution Layer ด>วยสาย UTP 

(Cat 6) สวิตชHที ่วAานี้จำเปJนต>องมีพอรHต UPLINK โดยทำหน>าท่ีเชื ่อมตAออุปกรณHปลายทางเข>ากับ

เครือขAายหลักไปยังอุปกรณHตAาง ๆ เชAน เครื่องคอมพิวเตอรH, เครื่องปริ้นเตอรH, เครื่องสแกนเอกสาร 

และอุปกรณHตAาง ๆ เปJนต>น  

4.1.2 การจัดสรรหมายเลข IP Address  เพ่ือใช$งานภายในสถาบัน 

  งานเทคโนโลยีและสารสนเทศมีหน>าที ่ร ับผ ิดชอบกำหนดหมายเลข IP Address 

เพื ่อนำไปใช>งานภายในระบบเครือขAายของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา โดยจัดสรรหมายเลข 

IP Address อยAางเปJนระบบจะชAวยให>ใช>งานระบบเครือขAายได>อยAางเต็มท่ี และผู>ดูแลระบบสามารถ

ดูแลระบบได>อยAางราบร่ืนโดยจะได>รับการจัดสรรหมายเลข IPv4 Address จำนวน 2 ชุด ได>แกA 

  Public IP Address (หมายเลขไอพีสาธารณะ) เปJนหมายเลข IP Address สาธารณะท่ี

นำไปใช>งานเพื่อให>สามารถใช>บริการจากภายนอกระบบเครือขAายของทางสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

เชAน Internet และผู>ใช>งานภายนอกสามารถเรียกหาอุปกรณHภายในเพื่อขอใช>บริการได> โดยทางงาน
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เทคโนโลยีและสารสนเทศจะจัดสรรให>หนAวยงานท่ีมีความจำเปJนที่จะต>องใช>งาน โดยได>รับการอนุมัติ

จากผู>บริหารสถาบัน 

 Private IP Address (หมายเลขไอพีสKวนตัว) เปJนหมายเลข IP Address ที่สงวนให>ใช>

ภายในสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา โดยการเรียกใช>งานจากภายนอกไมAสามารถทำได>และมีความ

ปลอดภัยสูงกวAา เน่ืองจากไมAสามารถเข>าถึงจากอินเทอรHเน็ตภายนอกได>โดยตรง 

 หลักการจัดสรรหมายเลข Private IP Address (หมายเลขไอพีสKวนตัว) เพื ่อใช$

ภายในระบบเครือขKายของทางสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

 เนื่องจาก Public IP Address (หมายเลขไอพีสาธารณะ) มีจำนวนจำกัด และไมAเหมาะ

สำหรับนำมาใช>ภายในระบบเครือขAายภายในสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา จึงนำ Private IP Address 

(หมายเลขไอพีสAวนตัว) มาใช>งานภายในสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา จึงมีการจัดสรรการใช>งานในสAวน

ตAาง ๆ ให>ครอบคุลม ผู>ดูแลระบบจึงต>องมีความเข>าใจถึงหลักการจัดสรร IP Address ที่ใช>อยูAใน

ปeจจุบัน เพื่อให>สอดคล>องกับการติดตั้งอุปกรณHระบบเครือขAายภายในสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

โดยการจัดสรรหมายเลข IP Address จึงอ>างอิงการแบAงกลุAมของเคร่ืองคอมพิวเตอรH โดย VLAN จะใช>

หมายเลข VLAN (VLAN ID) เปJนตัวกำหนดขอบเขตของเครือขAายของการติดตั้งอุปกรณH และใช> 

Private IP Address  10.0.0.0/8 ใช>สำหรับจัดสรรในหนAวยงานตAาง ๆ และบริการของสAวนกลาง 

เพ่ือให>การดูแลและแก>ไขปeญหาเปJนไปในแนวทางเดียวกัน 
 

VLANID Subnet รายละเอียด 

VLAN 10 192.168.10.0 /24 สำหรับการให>บริการ อาคารอำนวยการ 

VLAN 20 192.168.20.0 /24 สำหรับการให>บริการ อาคารคีตราชนครินทรH 

VLAN 30 192.168.30.0 /24 สำหรับการให>บริการ อาคารกัลยาณินคีตการ 

และอาคารศูนยHเรียนรู>ดนตรีไทย - เอเชีย (Wood Box) 

VLAN 40 192.168.40.0 /24 สำหรับการให>บริการ อาคารศูนยHการเรียนรู>และสันทนาการ 

VLAN 50 192.168.50.0 /24 สำหรับการให>บริการ อาคารเก็บเคร่ืองดนตรี 

ตารางที่ 4.1 การใช0หมายเลขไอพีแอดเดรส รุZน4 (IPV4) แบบ Private Network สำหรับกําหนดให0แกZอุปกรณx

คอมพิวเตอรxสำหรับผู0ใช0งานใน Building Zone 

 

 จากตารางที่ 4.1 จะเปJนการกำหนดหมายเลขไอพีแอดเดรสเพื่อให>บริการคอมพิวเตอรHสำหรับ

การให>บริการอาคารคารตAาง ๆ เพื่อให>สามารถตรวจสอบผู>ใช>งานอุปกรณHคอมพิวเตอรHได>รับหมายเลข

ไอพีแอดเดรส ท่ีใช>งานมาจากอาคารใหนและใครเปJนผู>ใช>งาน 
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VLAN Subnet รายละเอียด 

VLAN 98 192.168.98.0 /24 สำหรับการให>บริการ อุปกรณHประจำเครื่อง Access Point 

(แอคเซสพอยตH) ท่ีเช่ือมตAอกับ WLC Cisco XXXXXX 

VLAN 97 192.168.97.0 /24 สำหรับการให>บริการ อุปกรณHประจำเครื่อง Access Point 

(แอคเซสพอยตH) ท่ีเช่ือมตAอกับ WLC Cisco 2504 

VLAN 6 192.168.6.0 /23 สำหร ับการให >บร ิการส ัญญาณอ ินเทอร H เน ็ตไร >สาย

PGVIN_WiFi 

VLAN 9 192.168.9.0 /24 สำหร ับการให >บร ิการส ัญญาณอ ินเทอร H เน ็ตไร >สาย

PGVIN_IoT_WiFi 

ตารางที่ 4.2 การใช0หมายเลขไอพีแอดเดรส รุZน4 (IPV4) แบบ Private Network สำหรับกําหนดให0แกZอุปกรณx 

Access Point (แอคเซสพอยตx) ใน WIFI Zone 

 

VLANID Subnet รายละเอียด 

VLAN 99 192.168.99.0 /24 

สำหรับการให>บริการ  

- อาคารอำนวยการ 

- อาคารคีตราชนครินทรH 

- อาคารกัลยาณินคีตการ 

- อาคารศูนยHการเรียนรู>และสันทนาการ 

- อาคารเก็บเคร่ืองดนตรี 

- อาคารศูนยHเรียนรู>ดนตรีไทย - เอเชีย (Wood Box) 

ตารางที่ 4.3 การใช0หมายเลขไอพีแอดเดรส รุZน4 (IPV4) แบบ Private Network สำหรับกําหนดให0แกZอุปกรณx 

Network Switch ประจำ Building Zone 

 

VLANID Subnet รายละเอียด 

VLAN 100 192.168.100.0 /24 
สำหรับการให>บริการอุปกรณH Network ที่ทำการติดต้ัง

ภายในห>อง Data Center 

ตารางที่ 4.4 การใช0หมายเลขไอพีแอดเดรส รุZน4 (IPV4) แบบ Private Network สำหรับกําหนดให0แกZอุปกรณx 

Network ที่ทำการติดตั้งภายในห0อง Data Center 
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VLANID Subnet รายละเอียด 

VLAN 110 192.168.110.0 /24 
สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอรH Server ในกลุAม Web Server, 

ERP Server เปJนต>น 

VLAN 111 192.168.111.0 /24 
สำหรับเครื่องคอมพิวเตอรH Server ในกลุAม การจัดการ

เชAน Log Server, Network Monitoring เปJนต>น 

ตารางที่ 4.5 การใช0หมายเลขไอพีแอดเดรส รุZน4 (IPV4) แบบ Private Network สำหรับกําหนดให0แกZอุปกรณx

คอมพิวเตอรx Server ประจำ Server Zone 

 

VLANID Subnet รายละเอียด 

VLAN 201 192.168.201.0 /24 สำหรับ ระบบ VPN ท่ีเข>ามาในชAองทาง WAN 1 

VLAN 202 192.168.202.0 /24 สำหรับ ระบบ VPN ท่ีเข>ามาในชAองทาง WAN 2 

ตารางที่ 4.6 การใช0หมายเลขไอพีแอดเดรส รุZน4 (IPV4) แบบ Private Network สำหรับกําหนดให0แกZระบบ VPN 

(Virtual Private Network) 

 

VLANID Subnet รายละเอียด 

VLAN 2 192.168.2.0 /24 ระบบกล>องวงจรป�ด (ทุกตึก) 

VLAN 3 192.168.3.0 /24 ระบบประตูอิเล็กทรอนิกสH, และเคร่ืองลงเวลาเข>าออก  

VLAN 4 192.168.4.0 /24 ระบบโทรศัพทH 

ตารางที่ 4.7 การใช0หมายเลขไอพีแอดเดรส รุZน4 (IPV4) แบบ Private Network สำหรับกําหนดให0แกZอุปกรณxอื่น ๆ 
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แผนการปฏิบัติงาน 

ลำดับ 
กิจกรรมการ

ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาดำเนินงาน 

(วันทำการ) 
วิธีการปฏิบัติงาน 

1 เสนอผู>บังคับบัญชา

พิจารณาอนุญาต 

3–5 วัน - จัดทำบันทึกข>อความ/โครงการ 

- สAงเอกสารผAานระบบสารบรรณ 

- รอการอนุมัติจากผู>บริหาร 

2 ดำเนินการแจ>งผู>ท่ี

เก่ียวข>อง 

1–2 วัน - แจ>งกำหนดการและรายละเอียดการติดต้ัง 

- ประสานกับหนAวยงานและผู>ใช>ท่ีได>รับ

ผลกระทบโดยตรง 

3 จัดเตรียมอุปกรณH 2–3 วัน - ตรวจสอบรายการอุปกรณH 

- ต้ังคAาเบ้ืองต>น เชAน IP Address, VLAN 

- ตรวจสอบสายและอุปกรณHเสริม 

4 ทำการติดต้ังอุปกรณH 5–7 วัน - เดินสายสัญญาณ 

- ติดต้ัง Switch ตามตำแหนAง ปรับปรุงคAา

คอนฟ�ก 

- ตรวจสอบการเช่ือมตAอกับ Core Switch 

5 ทดสอบการใช>งาน 1 วัน - ทดสอบการเช่ือมตAอ LAN / Wi-Fi 

- ตรวจสอบ VLAN, IP และ Gateway 

- ตรวจสอบความเร็ว Bandwidth และ

ความเสถียร 
 

หากไมAผAาน ให>แก>ไข

แล>วทดสอบใหมA 

3–5 วัน - ปรับปรุงคAาคอนฟ�ก 

- เปล่ียนอุปกรณHหากจำเปJน 

- ทดสอบซ้ำจนกวAาจะผAานตามมาตรฐาน 

6 เพ่ิมเข>าสูAระบบ 

Monitoring 

1 วัน - เพ่ิมอุปกรณHเข>าระบบ Monitoring  

- ต้ังคAาแจ>งเตือน Real-time 

- บันทึก Log การทำงาน 

7 รายงานและสรุปผล 1 วัน - จัดทำรายงานสรุปผลการติดต้ังและการ

ทดสอบ 

- เสนอผู>บังคับบัญชา 

 

  

ตารางที่ 4.8  ตารางแผนการปฏิบัติงาน 
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4.2 ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

  ตามท่ีได>ทำการออกแบบ Vlan แตAละโซนแล>ว ก็จะได>ชุดของ IP Address ในการบริหาร

จัดการเพื่อให>สอดคล>องกับการติดตั้งอุปกรณHระบบเครือขAายภายในสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

สามารถแบAงแนวทางในการปฏิบัติงาน ได>แกA  

 1) การติดตั้งเพิ่มเติมหรือปรับปรุงระบบตามงบประมาณที่ได>รับโดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน

สามารถอธิบายในรูปแบบของ Activity Diagram ได>ดังน้ี  

 
 ภาพที่ 4.2  แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
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4.3 วิธีปฏิบัติงาน 

 จากภาพท่ี 4.2 สามารถอธิบายข้ันตอนการทำงานได>ดังน้ี  

 ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนการนำเสนอผู>บังคับบัญชาพิจารณาอนุญาต กAอนท่ีจะทำการติดต้ังจำเปJน

จะต>องแจ>งผู>บังคับบัญชาถึงความจำเปJนที่จะต>องทำการติดตั้งอุปกรณHเพิ่มเติมหรือทำการเปลี่ยน

อุปกรณHและบอกชAวงเวลาที่ทำการติดตั้งเพื่อลดผลกะทบจากการไมAสามารถใช>งานระบบได> ให>  เปJน

ลายลักอักษรผAานระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกสH โดยแบAงเปJน 2 ทางเลือก คือ พิจารณาอนุญาต หรือไมA

อนุญาตให>ดำเนินการ ในกรณีที่อนุญาตให>ดำเนินการตามขั้นตอนตAอไปและไมAอนุญาตให>ดำเนินการก็

ให>หยุดการดำเนินงาน 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 4.3 ตัวอยZางบนัทึกข0อความ ขออนมุตัปิิดปรับปรุงระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์และแผนการตดิตั <ง 



 

- 26 - 

 ข้ันตอนท่ี 2 การดำเนินการแจ>งผู>ท่ีเกี่ยวข>อง หลังจากได>รับการอนอนุญาตให>ดำเนินการติดต้ัง

ให>ทำการแจ>งประกาศป�ดระบบให>ผู>ใช>งานทราบกAอนสำหรับหนAวยงานที่ได>รับผลกระทบ โดยแจ>ง

ข>อความผAานระบบสื่อสารภายในสถาบัน เชAน Line กลุAมของสถาบันและทำแจ>งลAวงหน>า 1–2 วัน 

กAอนทำการติดตั้ง พร>อมทั้งอธิบายเหตุผล และบอกถึงชAวงเวลาที่ทำการ เพื่อให>หนAวยงานที่ได>รับ

ผลกระทบได>ทำการวางแผนในการทำงานในชAวงเวลาที่ทำการติดตั้งอุปกรณHเพิ่มเติมหรือทำการ

เปล่ียนอุปกรณHน้ัน 

 

 
  

 

 
 

 

ภาพที่ 4.4  ประกาศป�ดปรับปรุงระบบเครือขZายคอมพิวเตอรxสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

ภาพที่ 4.5 การแจ0งประกาศป�ดปรับปรุงระบบเครือขZายคอมพิวเตอรx บน Application Line 
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 ขั้นตอนที่ 3 กAอนที่จะทำการติดตั้งจะต>องจัดเตรียมเครื่องมือติดตั้งให>พร>อม เชAน ไขควง, น็อต

ยึดแร็ค, กุญแจตู>แร็ค, หูช>างสำหรับติดยึดตู>แร็ค, คีมตัดและเข>าหัวสายแลนสายแลน, อุปกรณHจัดสาย, 

สาย Console ตAาง ๆ และ คอมพิวเตอรH สำหรับในการต้ังคAา เปJนต>น 

 

 
 

 

ไขควง น็อตยึดแร็ค หูช0างสำหรับติดยึดตู0แร็ค 

 
  

กุญแจตู0แร็ค คีมตัดและเข0าหัวสายแลน อุปกรณxจัดสาย 

  
 

สาย Console  

USB to Serial Port (DB9) 

สาย Console 

 USB to RJ45 

สาย Console Serial Port (DB9) 

Female To Female 

 

 

 

 คอมพิวเตอรHแล็ปท็อป  

 
ภาพที ่4.6 ชุดเครื่องมือเบื้องต0นสำหรับ ติดตั้งสำหรับอุปกรณxสวิชทx (Switch) 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การทำการติดตั้งอุปกรณG ผู>ปฏิบัติงานต>องนําอุปกรณHที่จะติดตั้ง มาตั้งคAาการ

ทำงาน (Configuration) ตามท่ีออกแบบตามหลักการทฤษฎีและมาตรฐานที่เกี่ยวกับระบบเครือขAาย

และการจัดสรรหมายเลข IP Address เพื่อใช>งานภายในสถาบัน หลังจากได>เตรียมข>อมูลตAาง ๆ แล>ว 

กAอนท่ีจะนําอุปกรณHไปติดต้ัง ผู>ปฏิบัติงานต>องพิจารณาความต>องการของหนAวยงานดังน้ี 

1. การเช่ือมตAอไปยังหนAวยงาน ใช> port ชนิดใด UTP หรือ ใยแก>วนําแสง 

2. มีการเช่ือมตAอบริการตAาง ๆ ของสถาบัน ด>วย port ชนิดใด 

3. Port ท่ีเช่ือมตAอใช>ความเร็วเทAาใด 1 Gbps หรือ 10 Gbps 

4. มีรูปแบบการเช่ือมตAอเข>ากับหนAวยงานแบบใด ตAอเข>ากับอุปกรณH Switch หรือ Firewall 

5. หมายเลข IP Address ที่ต>องใช>งานกับหนAวยงาน ทั้ง Private IP Address และ Public 

IP Address 

 เพื่อให>สามารถทำงานได> อยAางเหมาะสมตามต>องการ และสามารถดูแลด>วยการมอนิเตอรHหรือ

เข>าถึงจากระยะไกลตAอได>หลังจากติดต้ังไปแล>ว มีวิธีการดังน้ี 

       การเข$าถึงอุปกรณGเพ่ือ Configuration 

    อุปกรณHที่นํามาใช>ในระบบเครือขAายนั้น เปJนอุปกรณHที่อยูAในระดับสูงจึงต>อง

มีการตั้งคAากAอนใช>งานทุกครั้ง เพื่อให>สามารถทำงานเข>ากับระบบที่มีอยูAได> และทำให>ทำงานได>อยAาง

ถูกต>อง ในการต้ังคAา Configuration มีวิธีการดังน้ี 

    คอนโซล (Console) เปJนการตั้งคAาโดยการเข>าถึงที่ตัวอุปกรณH ด>วยการใช>

สายคอนโซล (Console) เชื ่อมตAอท่ี Port ที ่แยกจากการใช>งาน โดย Port สำหรับการคอนโซล 

(Console) จะใช>เพื่อการเข>าถึงอุปกรณHเพื่อตั้งคAาเทAานั้น สำหรับการใช>คอนโซล (Console) นั้นจะใช>

ตอนเริ ่มต>นต้ังคAาการใช>งานอุปกรณHหรือในกรณีท่ีไมAสามารถใช>งานจากระยะไกลได> สายเคเบิล

คอนโซล USB to Serial Port (DB9) และ USB to RJ45 ยังรองรับการเชื่อมตAอคอนโซล แตAเฉพาะ

ในกรณีที ่สวิตชH มีพอรHตคอนโซล RJ45 มีลักษณะคล>ายกับพอรHตอีเทอรHเน็ตและมีป�ายกํากับวAา 

CONSOLE ท่ีด>านหลังหรือด>านหน>าของสวิตชH  

 
ภาพที่ 4.7 ภาพแสดง Console Port แบบตZาง ๆ บนอุปกรณxสวิตชx 
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ดังนั้น คอมพิวเตอรHแล็ปท็อปรุAนใหมAไมAมี Serial Port (DB9) จึงใช>วิธีการตAอผAาน USB ตามการใช>งาน

ดังรูป 

 

 
ภาพที่ 4.8 ภาพแสดงการตZอสาย Console USB to DB 9 (Serial Port) เชื่อมตZอกับ สาย Serial Port (DB9) 

Female To Female  

 

 

 

 
 

ภาพที่ 4.9 ภาพแสดงการกําหนดหมายเลขพอรxตเมื่อตZอสาย Console USB to DB 9 (Serial Port) เชื่อมตZอกับ 

สาย Serial Port (DB9) To RJ45 
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ภาพที ่4.10 ภาพแสดงการกําหนดหมายเลขพอรxตเมื่อตZอสาย Console USB To RJ45 

 

  เมื่อคอมพิวเตอรHทำการเชื่อมตAอด>วยสาย Console USB  คอมพิวเตอรHจะกําหนดหมายเลข

พอรHต COM Port ดังภาพท่ี 4.11 

 

 
 

ภาพที่ 4.11 ภาพแสดงการกําหนดหมายเลขพอรxตเมื่อตZอสาย Console USB 
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 ในกรณีน้ี จะต>องใช> COM4 Port สำหรับทำการเชื่อมตAอโดยจะแสดงวิธีการเชื่อมตAอคอนโซล 

(Console) ผAานโปรแกรม PuTTY มีดังน้ี 

    ขั้นตอนท่ี 1. ทำการเชื่อมตAอสวิตชHเข>ากับคอมพิวเตอรHโดยใช>สายเชื่อมตAอ

คอนโซล (Console) ตามแตAละแตAสวิตชHมีพอรHตคอนโซล 

    ข้ันตอนท่ี 2. หลังจากน้ัน เป�ดแอปพลิเคชัน PuTTY  ไปท่ี เมนู Connection 

แล>วเลือกเช่ือมตAอแบบ Serial หน>าตAางการกําหนดคAา PuTTY จะเป�ดข้ึนและให>ต้ังคAาตามภาพ 

 
ภาพที่ 4.12 ภาพแสดงหน0าตZาง Application PuTTY ที่เชื่อมตZอแบบ Console USB 

 

   ข้ันตอนท่ี 3. คลิก Open หน>าตAางคอนโซล COM4 – PuTTY จะเป�ดข้ึน 

แล>วกด  Enter บนแป�นพิมพHเพ่ือเป�ดใช>งานอินเทอรHเฟซบรรทัดคําส่ัง (CLI) พร>อมเข>าสูAระบบดังแสดง

ในภาพ 

 
ภาพที ่4.13 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY 

  

    ข้ันตอนท่ี 4 ป�อนช่ือผู>ใช>  ช่ือผู>ใช>เร่ิมต>นคือ cisco แล>วกด  Enter 

 
ภาพที่ 4.14 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนชื่อผู0ใช0 
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    ข้ันตอนท่ี 5 ป�อนรหัสผAาน รหัสผAานเร่ิมต>นคือ cisco แล>วกด  Enter  

 
ภาพที่ 4.15 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานสำเร็จ 

 

 

หลังจากเม่ือทำการป�อนช่ือผู>ใช> และป�อนรหัสผAาน ถูกต>องจะแสดงช่ือสวิตชHข้ึนมาดังภาพ 4.16 
 

 
ภาพที ่4.16 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนชื่อผู0ใช0และป�อนรหัสผZานสำเร็จ 

 

ถ>ามีการป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานไมAถูกต>อง ในครั้งแรก ระบบจะให>ป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานอีก 

2 ครั้ง ถ>ายังป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานไมAถูกต>อง จะมีข>อความแจ>งวAา authentication failed และทำ

การป�ดการเช่ือมตAอกับสวิตชHทันที 

 

 
ภาพที่ 4.17 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานไมZสำเร็จ 
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    Telnet เปJนการเข>าถึงอุปกรณHจากระยะไกลที่ไมAมีการเข>ารหัส เพื่อไป

บริหารจัดการ อุปกรณHบนระบบเครือขAาย ซึ่งมักจะใช>ในอุปกรณHที่เกAาหรือในสภาพแวดล>อม เพื่อการ

ทดสอบเทAาน้ัน ไมAแนะนําให>ใช>กับการใช>งานจริง 

 

   ขั ้นตอนที ่ 1. เป�ดแอปพลิเคชัน PuTTY  ไปที ่ เมนู Session ป�อน Host 

name (or IP Address) แล>วเลือกเช่ือมตAอแบบ Telnet แล>วคลิก Open  

 

 
ภาพที่ 4.18 ภาพแสดงหน0าตZาง Application PuTTY ที่เชื่อมตZอแบบ Telnet 

 

จากนั้นหน>าตAางคอนโซล PuTTY จะเป�ดขึ้น แล>วกด Enter บนแป�นพิมพH เพื่อเป�ดใช>งานอินเทอรHเฟซ

บรรทัดคําส่ัง (CLI) พร>อมเข>าสูAระบบดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที่ 4.19 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY  อินเทอรxเฟซบรรทัดคําสั่ง (CLI) 
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    ข้ันตอนท่ี 2 ป�อนช่ือผู>ใช>  ช่ือผู>ใช>เร่ิมต>นคือ cisco แล>วกด  Enter 

 
ภาพที ่4.20 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนชื่อผู0ใช0 

 

    ข้ันตอนท่ี 3 ป�อนรหัสผAาน รหัสผAานเร่ิมต>นคือ cisco แล>วกด  Enter  

 
ภาพที่ 4.21 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานสำเร็จ 

 

หลังจากเม่ือทำการป�อนช่ือผู>ใช> และป�อนรหัสผAาน ถูกต>องจะแสดงช่ือสวิตชHข้ึนมาดังรูป 

 
ภาพที่ 4.22 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานสำเร็จ 

 

ถ>ามีการป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานไมAถูกต>อง ในครั้งแรก ระบบจะให>ป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานอีก 

2 ครั้ง ถ>ายังป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานไมAถูกต>อง จะมีข>อความแจ>งวAา authentication failed และทำ

การป�ดการเช่ือมตAอกับสวิตชHทันที 

 
ภาพที่ 4.23 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานไมZสำเร็จ 
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    Secure Shell (SSH) เปJนการเข>าถึงอุปกรณHจากระยะไกล เพื่อเข>าไปยัง

อุปกรณHที่ ต>องการบริหารจัดการผAานทางระบบเครือขAาย โดยที่ตัวอุปกรณHเองต>องมีหมายเลข IP 

Address สำหรับ บริหารจัดการและเชื่อมตAอกับระบบเครือขAายจึงจะใช>งาน SSH ได> วิธีการนี้แนะนํา

ให>ใช>เปJนหลัก หลังจากติดตั้งอุปกรณHแล>ว เพื่อเข>าถึงอุปกรณHเพราะมีความปลอดภัย เนื่องจากมีการ

เข>ารหัสข>อมูลท่ี สAงผAาน SSH 

   ขั ้นตอนที ่ 1. เป�ดแอปพลิเคชัน PuTTY  ไปที ่ เมนู Session ป�อน Host 

name (or IP Address) แล>วเลือกเช่ือมตAอแบบ SSH แล>วคลิก Open  

 
ภาพที่ 4.24 ภาพแสดงหน0าตZาง Application PuTTY ที่เชื่อมตZอแบบ SSH 

  

จากนั้นหน>าตAางคอนโซล PuTTY จะเป�ดขึ้น แล>วกด Enter บนแป�นพิมพH เพื่อเป�ดใช>งานอินเทอรHเฟซ

บรรทัดคําส่ัง (CLI) พร>อมเข>าสูAระบบดังแสดงในภาพ 

 
ภาพที่ 4.25 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY  อินเทอรxเฟซบรรทัดคําสั่ง (CLI) 

 

   ข้ันตอนท่ี 2 ป�อนช่ือผู>ใช>  ช่ือผู>ใช>เร่ิมต>นคือ cisco แล>วกด  Enter 

 
ภาพที่ 4.26 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนชื่อผู0ใช0 
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    ข้ันตอนท่ี 3 ป�อนรหัสผAาน รหัสผAานเร่ิมต>นคือ cisco แล>วกด  Enter  

 
ภาพที่ 4.27 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานสำเร็จ 

 

หลังจากเม่ือทำการป�อนช่ือผู>ใช> และป�อนรหัสผAาน ถูกต>องจะแสดงช่ือสวิตชHข้ึนมาดังรูป 

 
ภาพที่ 4.28 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานสำเร็จ 

 

ถ>ามีการป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานไมAถูกต>อง ในครั้งแรก ระบบจะให>ป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานอีก 

2 ครั้ง ถ>ายังป�อนชื่อผู>ใช>และรหัสผAานไมAถูกต>อง จะมีข>อความแจ>งวAา authentication failed และทำ

การป�ดการเช่ือมตAอกับสวิตชHทันที 

 
ภาพที่ 4.29 ภาพแสดงหน0าตZางคอนโซล PuTTY ป�อนรหัสผZานไมZสำเร็จ 
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ตัวอยAางรูปแบบการเช่ือมตAอ Switch Access Layer เข0ากับ Switch Distribution Layer 

 
 

ภาพที่ 4.30 แผนผังการเชื่อมตZอ Switch Access Layer เข0ากับ Switch Distribution Layer 

 

 การเชื่อมตAออุปกรณHที่นําไปติดตั้งในระดับ Distribution Layer นั้น สำหรับหนAวยงานจะใช>

อุปกรณHสวิชทH รุAน  Cisco WS-C2960X-24PD-L ดังภาพท่ี 4.31 

 
ภาพที่ 4.31 อุปกรณxสวิชทx Cisco WS-C2960X-24PD-L 

 

 โดยที่ตัวอุปกรณHสวิชทH รุ Aน Cisco WS-C2960X-24PD-L มี 24 port มีความเร็ว 10/100/1000 

Ethernet PoE+ ports สำหรับเชื่อมตAอ ด>วยสาย UTP และสAวนที่ใช>สายสัญญาณใยแก>วนําแสงน้ัน 

จะมี 2 พอรHท ความเร็ว 10G SFP+  การตั้งคAาพื้นฐานที่จำเปJนสำหรับอุปกรณHที่จะนําไปติดตั้งให>

สามารถทำงานได>ตามท่ีออกแบบไว>น้ัน การต้ังคAาท่ีจำเปJนสำหรับ อุปกรณH Switch ดังตAอไปน้ี 

- ตัวหนา คือ คําส่ัง 

- ตัวเอียง คือ ตัวแปรท่ีต>องใสA 

1. ต>องเป�ดใช>งานโหมด EXEC ท่ีมีสิทธิพิเศษ ป�อนรหัสผAาน หากระบบถาม 
คําส่ัง :  
 enable 
ตัวอยKาง :  
 Switch > enableการเข>าสูAโหมดการกำหนดคAา 
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2. การเข>าสูAโหมดการกำหนดคAา 

คําส่ัง :  

 configure terminal 

ตัวอยKาง :  

 Switch # configure terminal 

 

3. ทำการตั้งชื่อของอุปกรณHมีการกำหนดดังนี้   ชื่อรุAนสวิชทH + อักษรยAอภาษาอังกฤษของตึกท่ี

ทำการติดต้ัง + ช้ันท่ีทำการติดต้ัง + ห>องท่ีทำการติดต้ัง + ลำดับสวิชทHภายในตึก 

คําส่ัง :   

 hostname [name] 

ตัวอยKาง :  

 Switch (config)# hostname 2960AF2A20601  

 

4. ทำการต้ังหมายเลข IP Address ของ gateway ให>อปุกรณHให>สามารถติดตAอกับ เครือขAาย

ภายนอกเพ่ือการบริหารจัดการ  ip default-gateway 192.168.99.1 ตามท่ีได>ทำการ

จัดสรร IP Address เพ่ือใช>งานภายในของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

  คําส่ัง :  

   ip default-gateway [ ip address ] 
  ตัวอยKาง :  
   Switch (config)# ip default-gateway 192.168.99.1 

 

5. ทำการเพิ่ม IP Address ของ NTP server เพื่อให>อุปกรณHตั้งเวลาให>ตรงกับ อุปกรณHอื่น ๆ

ระบบเครือขAาย ไปท่ี clock.nectec.or.th คือ IP Address: 202.44.204.114 

คําส่ัง :  

 clock source sntp 
 sntp unicast client enable 
  sntp server [ ip address ] poll 
          clock timezone TH +7 

ตัวอยKาง : 

 Switch (config)# clock source sntp 
 Switch (config)# sntp unicast client enable 
 Switch (config)# sntp server 202.44.204.114 poll 
 Switch (config)# clock timezone TH +7 
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6. เป�ดการใช>งาน SNMP เพ่ือให>อุปกรณHสAงคAาสำหรับการมอนิเตอรH 

 คําส่ัง :  

  snmp-server server 

  snmp-server community public ro view Default 

  snmp-server host [ ip address ] traps version [ 1,2,3 ] 

ตัวอยKาง : 

  Switch (config)# snmp-server server 

  Switch (config)# snmp-server community public ro view Default 

  Switch (config)# snmp-server host 192.168.110.35 traps version 1 

public 

 

7. ทำการต้ังคAาท่ีอยูA IP ของสวิตชH ตามท่ีได>ทำการออกแบบไว> 

 คําส่ัง : 

  interface vlan [ หมายเลข ] 

  ip address [ หมายเลข IP Address ] [ หมายเลข Subnet Mask ] 

  no ip address dhcp 

 ตัวอยKาง : 

  Switch (config)# interface vlan 99 

Switch (config-vlan)# ip address 192.168.99.111 255.255.255.0 

 Switch (config-vlan)# no ip address dhcp 

 

8. ทำการต้ังคAา interface ของสวิตชH สำหรับเช่ือมตAอกับ Core Layer สวิตชH (Interface up link) 

ในท่ีน้ีกำหนดให> interface TenGigabitEthernet 1/0/1 เปJน Port สำหรับเช่ือมตAอ 

 คําส่ัง : 
  interface TenGigabitEthernet [ หมายเลข Port] 
  description [ รายละเอียด ] 
  switchport mode trunk 

 ตัวอยKาง : 
  Switch (config)# interface TenGigabitEthernet 1/0/1 

Switch (config-if)# description Uplink_to_Coreswitch 
 Switch (config-if)# switchport mode trunk 
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9. ทำการต้ังคAา interface ของสวิตชH สำหรับเช่ือมตAอกับ Wireless Access Point ในท่ีน้ี

กำหนดให> interface GigabitEthernet1/0/1-6 เปJน Port สำหรับเช่ือมตAอ 

 คําส่ัง : 
  interface range gigabitethernet [ หมายเลขแรก - หมายเลขสุดทdาย ] 
  description [ รายละเอียด ] 
  switchport access vlan [ หมายเลข ] 

switchport trunk native vlan [ หมายเลข ] 
switchport trunk allowed vlan [ หมายเลข ] 
switchport mode trunk 

 ตัวอยKาง : 
  Switch (config)# interface range gigabitethernet 1/0/1-6 

Switch (config-if)# description Wireless_Access_Point 
  Switch (config-if)# switchport access vlan 98 

Switch (config-if)# switchport trunk native vlan 98 
Switch (config-if)# switchport trunk allowed vlan 6,9,98 
Switch (config-if)# switchport mode trunk 
 

10. ทำการต้ังคAา interface ของสวิตชH สำหรับเช่ือมตAอกับกล>องวงจรป�ดในท่ีน้ีกำหนดให> interface 

GigabitEthernet1/0/9-12 เปJน Port สำหรับเช่ือมตAอ 

 คําส่ัง : 
  interface range gigabitethernet [ หมายเลขแรก - หมายเลขสุดทdาย ] 
  description [ รายละเอียด ] 

switchport mode access 
  switchport access vlan [ หมายเลข ] 

 ตัวอยKาง : 
  Switch (config)# interface range GigabitEthernet 1/0/9-12 

Switch (config-if-range)# description IP_Camera 
Switch (config-if-range)# switchport mode access 

 Switch (config-if-range)# switchport access vlan 2 
 

11. ทำการต้ังคAา interface ของสวิตชH สำหรับเช่ือมตAอกับระบบประตูอิเล็กทรอนิกสH ในท่ีน้ี

กำหนดให> interface GigabitEthernet1/0/13-16 เปJน Port สำหรับเช่ือมตAอ 

 คําส่ัง : 
  interface range gigabitethernet [ หมายเลขแรก - หมายเลขสุดทdาย ] 
  description [ รายละเอียด ] 

switchport mode access 
  switchport access vlan [ หมายเลข ] 
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 ตัวอยKาง : 
  Switch (config)# interface range GigabitEthernet 1/0/13-15 

Switch (config-if-range)# description Electronic_door 
Switch (config-if-range)# switchport mode access 

 Switch (config-if-range)# switchport access vlan 3 
 

เมื่อทำการตั้งคAาตามที่ได>กลAาวมาข>างต>นแล>วให>ทำการบันทึกคAา Config ของสวิตชHโดยให>ออกจาก

โหมดการกำหนดคAาแล>วจึงใช>คำสั่งบันทึกคAาลงบนหนAวยความจำของสวิตชH และสวิตชHจะถามวAา 

Overwrite file [startup-config].... (Y/N)[N] ? ให>กดปุ�ม Y เพ่ือต>องการให>ทำการบันทึก 

คําส่ัง :   

  end 

  write memory 

 ตัวอยKาง : 

 Switch (config)# end 

 Switch # write memory 

 

 และการเชื่อมตAออุปกรณHที่นําไปติดตั้งในระดับ Access Layer นั้น สำหรับหนAวยงานจะใช>

อุปกรณHสวิชทH รุAน  Cisco SG300-28 28-Port มีความเร็ว 10/100/1000 ดังภาพท่ี 4.38 

 

  
รูปด0านหน0า Cisco SG300-28 

 

 
รูปด0านหลัง Cisco SG300-28 

 
ภาพที ่4.32 อุปกรณxสวิชทx Cisco SG300-28 28-Port 10/100/1000  



 

- 42 - 

 

 โดยที่ตัวอุปกรณHสวิชทH รุAน Cisco SG300-28 มี 26 port Gigabit Ethernet สำหรับเชื่อมตAอ 

ด>วยสาย UTP และสAวนที่ใช>สายสัญญาณใยแก>วนําแสงนั้น จะมี 2 แบบ คือ 2 พอรHท Combo mini-

GBIC (SFP) เลือกใช>งานได>ระหวAางพอรHท RJ-45 และ SFP ความเร็ว 10/100/1000 Mbps สำหรับ

ขยายการเชื่อมตAอดังนั้น การตั้งคAาพื้นฐานที่จำเปJนสำหรับอุปกรณHที่จะนําไปติดตั้งให>สามารถทำงาน

ได>ตามท่ีออกแบบไว>น้ัน การต้ังคAาท่ีจำเปJนสำหรับ อุปกรณH Switch ดังตAอไปน้ี 

- ตัวหนา คือ คําส่ัง 

- ตัวเอียง คือ ตัวแปรท่ีต>องใสA 

 

12. ต>องเป�ดใช>งานโหมด EXEC ท่ีมีสิทธิพิเศษ ป�อนรหัสผAาน หากระบบถาม 

คําส่ัง :  

  enable 

ตัวอยKาง :  

  Switch > enable 

 

 

13. การเข>าสูAโหมดการกำหนดคAา 

คําส่ัง :  

 configure terminal 

ตัวอยKาง :  

  Switch # configure terminal 

 

14. ทำการตั้งชื่อของอุปกรณHมีการกำหนดดังนี้   ชื่อรุAนสวิชทH + อักษรยAอภาษาอังกฤษของตึกท่ี

ทำการติดต้ัง + ช้ันท่ีทำการติดต้ัง + ห>องท่ีทำการติดต้ัง + ลำดับสวิชทHภายในตึก 

คําส่ัง :   

 hostname [name] 

ตัวอยKาง :  

 Switch (config)# hostname SG300AF2A20603  
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15. ทำการต้ังหมายเลข IP Address ของ gateway ให>อปุกรณHให>สามารถติดตAอกับ เครือขAาย

ภายนอกเพ่ือการบริหารจัดการ  ip default-gateway 192.168.99.1 ตามท่ีได>ทำการ

จัดสรร IP Address 

  คําส่ัง :  

   ip default-gateway [ ip address ] 

  ตัวอยKาง :  

   Switch (config)# ip default-gateway 192.168.99.1 

 

16. ทำการเพิ่ม IP Address ของ NTP server เพื่อให>อุปกรณHตั้งเวลาให>ตรงกับ อุปกรณHอื่น ๆ

ระบบเครือขAาย ไปท่ี clock.nectec.or.th คือ IP Address: 202.44.204.114 

คําส่ัง :  
 clock source sntp 
 sntp unicast client enable 
  sntp server [ ip address ] poll 
          clock timezone TH +7 

ตัวอยKาง : 
 Switch (config)# clock source sntp 
 Switch (config)# sntp unicast client enable 
 Switch (config)# sntp server 202.44.204.114 poll 
 Switch (config)# clock timezone TH +7 

17. เป�ดการใช>งาน SNMP เพ่ือให>อุปกรณHสAงคAาสำหรับการมอนิเตอรH 

 คําส่ัง :  

  snmp-server server 

  snmp-server community public ro view Default 

  snmp-server host [ ip address ] traps version [ 1,2,3 ] 

ตัวอยKาง : 

  Switch (config)# snmp-server server 

  Switch (config)# snmp-server community public ro view Default 

  Switch (config)# snmp-server host 192.168.110.35 traps version 1 

public 
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18. การเพ่ิม Vlan ให>กับอุปกรณHสวิชทH สำหรับการใช>งาน Vlan ตามท่ีได>ทำการออกแบบไว> 

 คําส่ัง : 

  vlan database 

  vlan [ หมายเลข ] 

 ตัวอยKาง : 

 Switch (config)#vlan database  

Switch (config-vlan)#vlan 99 

Switch (config-vlan)#vlan 10 

Switch (config-vlan)#vlan 3 

 

19. ทำการต้ังคAาท่ีอยูA IP ของสวิตชH ตามท่ีได>ทำการออกแบบไว> 

 คําส่ัง : 

  interface vlan [ หมายเลข ] 

  ip address [ หมายเลข IP Address ] [ หมายเลข Subnet Mask ] 

  no ip address dhcp 

 ตัวอยKาง : 

 Switch (config)# interface vlan 99 

Switch (config-vlan)# ip address 192.168.99.113 255.255.255.0 

Switch (config-vlan)# no ip address dhcp 

 

20. ทำการต้ังคAา interface ของสวิตชH สำหรับเช่ือมตAอกับ Distribution Layer สวิตชH 

(Interface up link) ในท่ีน้ีกำหนดให> interface gigabitethernet28 เปJน Port สำหรับ

เช่ือมตAอ 

 คําส่ัง : 
  interface gigabitethernet [ หมายเลข Port] 
  description [ รายละเอียด ] 
  switchport trunk allowed vlan add [ หมายเลข vlan ตามท่ีไดdลงทะเบียน] 

 ตัวอยKาง : 
  Switch (config)# interface gigabitethernet 28 

Switch (config-if)# description Uplink_to_SW2960 
 Switch (config-if)# switchport trunk allowed vlan add 10,3,99 
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21. ทำการต้ังคAา Vlan ให>กับสวิตชHพอรHตสำหรับเช่ือมตAอกับอุปกรณHตAาง ๆ ตามท่ีได>ทำการ

ออกแบบไว> 

 กรณีท่ีเปJนคำส่ังกําหนดคAาสวิตชHพอรHตเดียว 

 คําส่ัง :   
   interface gigabitethernet [ หมายเลข ] 
  switchport mode access 
  switchport access vlan [ หมายเลข ] 

 ตัวอยKาง : 
  Switch (config)# interface range GigabitEthernet 1 

Switch (config-if)# switchport mode access 
 Switch (config-if)# switchport access vlan 10 

 

 กรณีท่ีเปJนคำส่ังกําหนดคAาชAวงของสวิตชHพอรHต: 

  คําส่ัง :   
   interface range gigabitethernet [ หมายเลขแรก - หมายเลขสุดทdาย ] 
  switchport mode access 
  switchport access vlan [ หมายเลข ] 

 

 ตัวอยKาง : 
  Switch (config)# interface range GigabitEthernet 1-26 

Switch (config-if-range)# switchport mode access 
 Switch (config-if-range)# switchport access vlan 10 

 

เมื่อทำการตั้งคAาตามที่ได>กลAาวมาข>างต>นแล>วให>ทำการบันทึกคAา Config ของสวิตชHโดยให>ออกจาก

โหมดการกำหนดคAาแล>วจึงใช>คำสั่งบันทึกคAาลงบนหนAวยความจำของสวิตชH และสวิตชHจะถามวAา 

Overwrite file [startup-config].... (Y/N)[N] ? ให>กดปุ�ม Y เพ่ือต>องการให>ทำการบันทึก 

คําส่ัง :   

  end 

  write memory 

 ตัวอยKาง : 

 Switch (config)# end 

 Switch # write memory 
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  การติตต้ังอุปกรณGและเช่ือมตKอให$ใช$งาน 

       เตรียมเครื่องมือติดตั้งให>พร>อมตามชุดเครื่องมือเบื้องต>นสำหรับติดตั้งสำหรับอุปกรณHสวิชทH 

(Switch) ดังภาพท่ี 4.6 

 

ข้ันตอนการติดต้ังอุปกรณG 

1. เลือกตำแหนAงติดต้ังอุปกรณHภายในตู>แรค 

2. ตรวจสอบปล๊ักรางภายในตู>แรค วAาสามารถรองรับกระแสไฟเพียงพอหรือไมA 

3. ระบุอุปกรณHระบบเครือขAายปลายทางท่ีต>องการเช่ือมตAอกับอุปกรณHใหมA  

4. เลือกชนิดของสายสัญญาณท่ีต>องการติดต้ัง 

5. ตรวจสอบเส>นทางการเดินสัญญาณจากต>นทางจนถึงปลายทางวAาสามารถติดต้ัง

สายสัญญาณได> 

6. หากไมAสามารถปฏิบัติข>อ 1- 5 ได> ให>กลับไปทำข>อ 1 ใหมA 

7. เม่ือตรวจทุกอยAางเรียบร>อยให>ดำเนินการติดต้ังอุปกรณHเข>าไปในตู>แรคได>  

8. เป�ดใช>งานอุปกรณHท่ีติดต้ังใหมA 

9. เช่ือมตAอสายสัญญาณให>ตรงกับท่ีต้ังแคA 

10.รอจนอุปกรณHเร่ิมทำงาน 

 

 ข้ันตอนท่ี 5 ทดสอบการใช>งาน 

1. ทำการใช>คำสั ่งสำหรับตรวจสอบการเชื ่อมตAอเครือขAาย โดยใช>คำสั ่ง Ping ไปท่ี 

ip gateway 192.168.99.1 

 
ภาพที ่4.33 การใช0คำสั่ง Ping ไปที ่ip gateway 192.168.99.1  

 

 

2. ใช>คำสั่ง Ping จาก 192.168.99.111 (hostname 2960AF2A20601) ไปที่ IP Address 

192.168.99.113 (hostname SG300AF2A20603) 

 
       ภาพที ่4.34 การใช0คำสั่ง Ping จาก 192.168.99.111 ไปที ่IP Address 192.168.99.113 
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3. ใช>คำสั่ง show interfaces status เพื่อทำการตรวจสอบวAา Cisco WS-C2960X-24PD-L 

ได>ทำการต้ังคAา ตามท่ีได>ออกแบบไว>หรือไมA และสถานะเปJนอยAางไร 

 
ภาพที ่4.35 ใช0คำสั่ง show interfaces status เพื่อทำการตรวจสอบการตั้งคZาของ Cisco WS-C2960X-24PD-L 

 

4. ใช>คำสั่ง Show Vlan เพื่อทำการตรวจสอบวAา Cisco SG300-28 ได>ทำการตั้งคAาถูกต>อง

ตามท่ีได>ออกแบบไว>หรือไมA และสถานะเปJนอยAางไร 

 
ภาพที ่4.36 ใช0คำสั่ง show vlan เพื่อทำการตรวจสอบการตั้งคZาของ Cisco SG300-28   
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 ข้ันตอนท่ี 6 เพ่ิมเข>าสูAระบบ Monitoring 

   โดยสถาบันใช> ZABBIX ระบบ Monitoring แบบ Open Source ที ่ ใช >สำหรับ

ติดตามสถานะของระบบเครือขAาย เซิรHฟเวอรH แอปพลิเคชัน หรือบริการ IT ตAางๆ แบบเรียลไทมH โดย

มีข้ันตอนการเพ่ิมอุปกรณH ดังน้ี 

1. ทำการเป�ดเว็บเบราวHเซอรH (web browser) เชAน Google Chrome, Firefox, 

และ microsoft edge แล>ว ป�อนท่ีอยูA ระบบ Monitoring ดังน้ี http://192.168.110.35/zabbix 

 
ภาพที ่4.37 ป�อนที่อยูZเพื่อเข0าระบบ Monitoring 

 

2. จากนั้นปรากฏหน>าตAางระบบ Monitoring (ZABBIX) พร>อมเข>าสูAระบบดัง

แสดงในภาพท่ี 4.38 

 
ภาพที ่4.38  หน0าตZางระบบ Monitoring (ZABBIX) พร0อมเข0าสูZระบบ 

 

3. ให>ทำการป�อนชื่อผู>ใช> และ ป�อนรหัสผAาน ตามท่ีได> ได>สร>างขึ้นตั้งแตAตอน

ติดต้ังระบบ แล>วกด  Enter 

 
ภาพที ่4.39  หน0าตZางระบบ Monitoring (ZABBIX) การป�อนชื่อผู0ใช0และรหัสผZาน 
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หลังจากเม่ือทำการป�อนช่ือผู>ใช> และป�อนรหัสผAาน ถูกต>องจะแสดงหน>าระบบ Monitoring (ZABBIX) 

ข้ึนมาดังรูป 

 
ภาพที ่4.40  หน0าตZางระบบ Monitoring (ZABBIX) หลังจากการเข0าสูZระบบสำเร็จ 

 

ถ>าป�อนช่ือผู>ใช> / รหัสผAานไมAถูกต>อง บัญชีถูกล็อคช่ัวคราวเน่ืองจากความพยายามในการเข>าสูAระบบ ให>

ทำการติดตAอ ผู>ดูแลระบบ Monitoring (ZABBIX) ทำการปลดบล็อกผู>ใช>หรือรีเซ็ตรหัสผAานใหมA 

 

 
ภาพที ่4.41  หน0าตZางการแจ0งเตือนหลังจากการเข0าสูZระบบไมZสำเร็จ 
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4. การเพิ่มอุปกรณHสวิชทH ระบบ Monitoring (ZABBIX) โดยให>ไปที่เมนูด>าน

ซ>ายมือดังภาพท่ี  

 
ภาพที ่4.42  การแสดงเมนูบนระบบ Monitoring (ZABBIX) 

 

5. ตAอมาให>นำเมาสH ไปท่ี เมนู Data collection แล>วทำการคลิก  

 
ภาพที ่4.43  การแสดงเมนูบนระบบ Monitoring (ZABBIX) ในสZวน Data collection 
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6. ตAอมาให>นำเมาสH ไปท่ีเมนูยAอย Host ของ เมนู Data collection จากนั้นให>ทำ

การคลิกท่ีเมนูยAอย Host เพ่ือท่ีจะแสดงข>อมูลของอุปกรณHท้ังหมดท่ีมีในระบบ 

 
ภาพที ่4.44  การแสดงเมนูบนระบบ Monitoring (ZABBIX) เมนูยZอย Host ของเมนู Data collection 

 

7. เมื่อแสดงข>อมูลของอุปกรณHทั้งหมดที่มีในระบบให>นำเมาสH ไปปุ�ม Create Host 

ท่ีด>านขวาบน ดังภาพท่ี 4.45 และให>ใช>เมาสHคลิกท่ีปุ�ม 

 
ภาพที ่4.45  การแสดงเมนูบนระบบ Monitoring (ZABBIX) ปุ�ม Create Host 
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หลังจากทำการคลิกท่ีปุ�ม Create Host แล>ว จะมีหน>าระบบท่ีช่ือวAา New Host ข้ึนมาดังรูปท่ี…. 

 
ภาพที ่4.46  หน0าระบบที่ชื่อวZา New Host 

 

8. การป�อนข>อมูลอุปกรณHสวิชทH ที่ได>ทำการติดตั้งเสร็จแล>ว ตัวอยAางเชAน อุปกรณH 

สวิชทH รุAน Cisco WS-C2960X-24PD-L  โดยมีท้ังหมด 5 ข้ันตอนดังน้ี 

 
ภาพที ่4.47  หน0าระบบการป�อนข0อมูลอุปกรณxสวิชทx 
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    1. การตั้ง Host name ให>ทำการป�อนข>อมูลตามที่ได>ตั้งชื่ออุปกรณHสวิชทH 

ไว>แล>ว เพ่ือจะได>ทราบถึงวAาอุปกรณHสวิชทHช่ือรุAนอะไร และทำการติดต้ังอยูAท่ีใหน เชAน 2960-AF2-A20601 

 
ภาพที ่4.48  หน0าระบบการป�อนชื่ออุปกรณxสวิชทx 

 

 

    2. การเพ่ิม Templates ให>ทำกดท่ีปุ�ม Select  

 
 

ภาพที ่4.49  หน0าระบบการเพิ่ม Templates  
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ระบบจะแสดงหน>ารายการ Templates ข้ึนมา 

 
ภาพที ่4.50  หน0าระบบรายการ Templates 

 

ให>ทำกดที่ปุ�ม Select เพื่อทำการเลือก Template group ที่มีในระบบในที่น้ี อุปกรณHที่เราทำการ

ติดต้ังน้ัน เปJนอุปกรณH ประเภท Network ให>ทำการคลิกท่ี Templates/Network devices ดังภาพ 

 
ภาพที ่4.51  หน0าระบบรายการเลือก Templates 
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หล ังจากทำการคล ิกท ี ่  Templates/Network devices ก ็จะแสดงรายการ Templates ของ

Network devices ทั้งหมดที่มีในระบบ แล>วให>ทำการเลือกที่เปJน Cisco IOS versions 12.0_3_T-

12.2_3.5 by SNMP เนื่องจาก อุปกรณHที่ทำการติดตั้งเปJนของยี่ห>อ Cisco เพื่อที่จะได>แสดงข>อมูลได>

อยAางถูกต>อง และกดปุ�ม Select  

 
ภาพที ่4.52  หน0ารายการ Templates ของ Network devices 

 

หลังจากทำการการกดปุ�ม Select แล>วระบบจะเพ่ิมข>อมูล Templates ท่ีเราต>องการดังภาพ 

 
ภาพที ่4.53  หน0าเพิ่มข0อมูล Templates 
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    3. การเพ่ิม Host groups ให>ทำกดท่ีปุ�ม Select 

 
ภาพที ่4.54  หน0าการเพิ่ม Host groups 

 

ระบบจะแสดงหน>ารายการ Host groups ข้ึนมาตามที ่เราได>จ ัดทำไว>แล>ว เมื ่อระบบได>หน>า 

Host groups ขึ้นมาแล>ว ให>ทำการเลือกท่ี Switch Network เนื่องจากอุปกรณHที่ทำการเพิ่มเข>าไปใน

ระบบเปJนอุปกรณH ประเภท Switch Network เท่ือการการเลือกเสร็จแล>วให>กดปุ�ม Select   

 
ภาพที ่4.55  หน0ารายการ Host groups 
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หลังจากทำการการกดปุ�ม Select แล>วระบบจะเพ่ิมข>อมูล Host groups ท่ีเราต>องการดังภาพ 

 
ภาพที ่4.56  เพิ่มข0อมูล Host groups 

 

 

 

 

    4. การต้ังคAา Interfaces ให>ทำกดท่ีปุ�ม Add 

 
ภาพที ่4.57 การตั้งคZา Interfaces 
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หลังจากกดปุ�ม Add ระบบจะแสดงหน>ารายการประเภท Interfaces ที่จะสAงข>อมูลให>กลับระบบ 

Monitoring (ZABBIX) และจากการตั้งคAาของอุปกรณH สวิชทH รุAน Cisco WS-C2960X-24PD-L แล>ว

และได>ทำการต้ังคAาการสAงข>อมูลเปJนแบบ SNMP V1 จึงให>ทำการคลิกท่ีเปJน SNMP  

 
ภาพที ่4.58 การตั้งคZาประเภทการสZงข0อมูล 

 

หลังจากทำการคลิกแล>ว ก็จะแสดงการป�อนข>อมูลดังภาพท่ี…. 

 
ภาพที ่4.59 การแสดงชZองสำหรับป�อนข0อมูลการสZงข0อมูล 
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หลังจากนั้น ให>ทำการป�อนข>อมูลของอุปกรณH สวิชทH รุAน Cisco WS-C2960X-24PD-L ตามที่ได>ตั้งคAา

ไว>แล>วในขั้นตอนการตั้งคAาท่ี 6 และ ข>อมูลที่  1 คือ หมายเลข IP Address ประจำเครื่องของ Cisco 

WS-C2960X-24PD-L 

  

 
 

 

 
 ภาพที ่4.60 การแสดงระบบ Monitoring (ZABBIX) การตั้งคZาป�อนข0อมูลการสZงข0อมูล 
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    5. หล ังจากป �องข >อม ูลครบหมดแล >วให >ทำการกดป ุ �ม Add ระบบ 

Monitoring (ZABBIX) จะทำการบันทึกคAาและนำไปแสดง ข>อมูลในหน>าแสดงข>อมูลของอุปกรณH

ท้ังหมดท่ีมีในระบบ 

 
 

ภาพที ่4.60 การแสดงข0อมูลในหน0าแสดงข0อมูลของอุปกรณxทั้งหมดที่มีในระบบ 

 

 ข้ันตอนท่ี 7 รายงานและสรุปผล 

1. การปรับปรุงระบบตามงบประมาณที่ได>รับเปJนไปตามแผนและผAานการอนุมัติจาก

ผู>บริหาร 

2. การดำเนินงานมีขั ้นตอนชัดเจนตาม Activity Diagram ทำให>สามารถควบคุม

กระบวนการได>อยAางมีประสิทธิภาพ 

3. การติดตั้งอุปกรณHใหมAชAวยเพิ่มความเร็วและความเสถียรของระบบเครือขAายภายใน

สถาบัน 

4. ระบบ Monitoring ชAวยให>สามารถติดตามและบริหารจัดการอุปกรณHได>อยAางมี

ประสิทธิภาพ 

5. การทดสอบและตรวจสอบกAอนสAงมอบชAวยลดความผิดพลาดในการใช>งานจริง 

6. ผลการปรับปรุงชAวยสAงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรและการเรียนการสอนของ

นักศึกษาได>อยAางตAอเน่ือง 

  

  



 

- 61 - 

4.4 วิธีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 เพื่อให>การดำเนินงานด>านการออกแบบและจัดการระบบเครือขAายคอมพิวเตอรHของสถาบัน

ดนตรีกัลยาณิวัฒนามีประสิทธิภาพ มีความโปรAงใส ตรวจสอบได> และสามารถปรับปรุงพัฒนาอยAาง

ตAอเนื่อง ผู>บังคับบัญชาหรือผู>มีอำนาจหน>าที่ที่เกี่ยวข>อง จะดำเนินการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางดังน้ี: 

1. การติดตามผลการดำเนินงาน 

 1.1 ต ิดตามตามแผนงานและระยะเวลา (Time-Based Monitoring) ตรวจสอบการ

ดำเนินงานในแตAละกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนดในแผนงานใช>เอกสารประกอบ เชAน ตาราง

กิจกรรม, แผน Gantt Chart หรือปฏิทินปฏิบัติงาน เพ่ือเปรียบเทียบกับการดำเนินงานจริง 

 1.2 การรายงานความก>าวหน>าเปJนระยะ (Progress Report) ผู>รับผิดชอบโครงการต>องจัดทำ

รายงานความก>าวหน>ารายสัปดาหHหรือรายเดือน สAงให>ผู>บังคับบัญชาพิจารณาในกรณีพบปeญหาหรือ

อุปสรรค จะต>องแนบแนวทางแก>ไขและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

 1.3 การตรวจพื้นที่หน>างาน (Site Inspection) ผู>บังคับบัญชาหรือผู>แทนสามารถลงพื้นที่เพ่ือ

ตรวจสอบความเรียบร>อยของงานติดตั้งอุปกรณHตรวจสอบความถูกต>องตามแผนผังเครือขAาย จุด

เช่ือมตAอ สายสัญญาณ และความเรียบร>อยของระบบ 

 

2. วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 2.1 การประเมินผลตามตัวชี้วัด (KPI – Key Performance Indicators) ประเมินจากเกณฑHท่ี

กำหนด เชAน ดำเนินงานเสร็จภายในเวลาที่กำหนด อุปกรณHติดตั้งครบถ>วนตามแผนระบบสามารถใช>

งานได>โดยไมAมีปeญหาสำคัญความพึงพอใจของผู>ใช>งาน (แบบสอบถาม) 

 2.2 การทดสอบระบบหลังติดตั ้ง (System Acceptance Testing) ประเมินคุณภาพของ

ระบบจากการทดสอบการเชื่อมตAอ ความเร็ว และความเสถียร ตรวจสอบวAา VLAN, IP, การกำหนด

สิทธ์ิ และการเข>าใช>งานเปJนไปตามมาตรฐานท่ีวางไว> 

 2.3 การวิเคราะหHและสรุปผลการดำเนินงาน (Post-Project Evaluation) ผู >ร ับผิดชอบ

โครงการต>องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร>อมแสดงจุดแข็ง จุดอAอน และข>อเสนอแนะเพ่ือ

ปรับปรุงผู>บังคับบัญชาทบทวนผลลัพธH เปรียบเทียบกับเป�าหมายที่กำหนด และพิจารณาปรับปรุง

ข้ันตอนในรอบถัดไป 
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3. เคร่ืองมือ/ชKองทางท่ีใช$ในการติดตามและประเมิน 

1. แบบฟอรHมรายงานประจำขั้นตอน เชAน รายงานสำรวจพื้นที่ รายงานการติดตั้ง รายงาน

ทดสอบ 

2. แบบฟอรHมประเมินตนเองของเจ>าหน>าท่ี (Self-assessment Form) 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู>ใช>งาน (User Feedback Form) 

4. ระบบติดตามผลผAานแอปหรือระบบออนไลนH เชAน Google Sheets, ระบบ Intranet ภายใน

หนAวยงาน 

5. ประชุมสรุปผล (Debriefing Meeting) หลังโครงการเพ่ือรับฟeงความคิดเห็นจากทีมงาน 

 

4.5  จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

1. ต>องมีความซื่อสัตยHทางวิชาชีพ ไมAนําผลงานของผู>อื่นมาเปJนผลงานของตน ไมAใช>หรือจ>างวาน

ผู>อื่นให>ทำ ผลงานและนําไปใช>ในการเสนอขอตำแหนAง และไมAลอกเลียนผลงานของผู>อื่น รวมทั้งไมAนํา

ผลงานของ ตนเองในเรื่องเดียวกันไปเผยแพรAในวารสารวิชาการหรือวิชาชีพมากกวAาหนึ่งฉบับใน

ลักษณะท่ีจะทำให>เข>าใจผิดวAาเปJนผลงานใหมA 

2. ต>องให>เกียรติและอ>างถึงบุคคลหรือแหลAงที่มาของข>อมูลที่นํามาใช>ในผลงานทางวิชาชีพของ

ตนเองและแสดงหลักฐานของการค>นคว>า 

3. ต>องไมAคํานึงถึงผลประโยชนHทางวิชาชีพจนละเลยหรือละเมิดสิทธิสAวนบุคคลของผู>อื่นและ

สิทธิมนุษยชน 

4. ผลงานทางวิชาชีพต>องได>มาจากการศึกษาโดยใช>หลักวิชาชีพเปJนเกณฑH ไมAมีอคติมาเกี่ยวข>อง 

และ เสนอผลงานตามความเปJนจริง ไมAจงใจเบี่ยงเบนผลการศึกษา วิเคราะหH สังเคราะหH หรือวิจัย 

โดยหวัง ผลประโยชนHสAวนตัว หรือต>องการสร>างความเสียหายแกAผู>อื่น และเสนอผลงานตามความเปJน

จริง ไมAขยายข>อค>นพบโดยปราศจากการตรวจสอบยืนยันในทางวิชาชีพ 

5. ต>องนําผลงานไปใช>ประโยชนHในทางท่ีชอบธรรม และชอบด>วยกฎหมาย 

6. หากผลงานทางวิชาชีพมีการใช>ข>อมูลจากการทำการวิจัยในคนหรือสัตวH 
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บทท่ี 5  

ปJญหาอุปสรรค และแนวทางในการแก,ไขและการพัฒนางาน 

 
 เพื่อให>การดำเนินงานออกแบบและจัดการระบบเครือขAายของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

มีประสิทธิภาพสูงสุด การระบุปeญหา อุปสรรค และแนวทางแก>ไขอยAางเปJนระบบจึงเปJนส่ิงจำเปJน โดย

พิจารณาจากแตAละข้ันตอนในกระบวนการติดต้ังและทดสอบระบบตามแผนภาพ ดังน้ี: 
 

5.1 ปRญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

 

ข้ันตอน: สำรวจพ้ืนท่ีท่ีติดต้ัง 

 ป�ญหา: ข>อมูลหน>างานไมAครบถ>วน พื้นที่จริงมีข>อจำกัด เชAน ความสูงของฝ�า หรือไมAมีชAองทาง

เดินสาย 

ข้ันตอน: ออกแบบการติดต้ัง 

 ป�ญหา: ออกแบบไมAครอบคลุมอุปกรณHหรือความต>องการในอนาคต เชAน การขยายพ้ืนท่ีใช>งาน 

ข้ันตอน: บันทึกข$อความแจ$งเพ่ือขอดำเนินการติดต้ัง 

 ป�ญหา: ลAาช>าในการจัดทำเอกสารหรือไมAได>รับการอนุมัติทันเวลา 

ข้ันตอน: เสนอผู$บริหารพิจารณาอนุญาต 

 ป�ญหา: ผู>มีอำนาจอนุมัติไมAเข>าใจรายละเอียดทางเทคนิค ทำให>เกิดการปฏิเสธหรือขอเอกสารเพ่ิม 

ข้ันตอน: ติดต้ังอุปกรณG 

 ป�ญหา: ติดต้ังไมAตรงตามแผนท่ีวางไว> เน่ืองจากข>อจำกัดหน>างาน หรืออุปกรณHลAาช>า 

ข้ันตอน: ทดสอบการใช$งาน 

 ป�ญหา: ระบบไมAผAานการทดสอบ เชAน ความเร็วไมAถึงหรือการกระจายสัญญาณ Wi-Fi ไมAท่ัวถึง 

ข้ันตอน: รายงานและสรุปผล 

 ป�ญหา: รายงานไมAครบถ>วน หรือไมAมีการวิเคราะหHเปรียบเทียบกับแผนท่ีกำหนดไว> 
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5.2 แนวทางในการแก;ไขและพัฒนา 

 

ข้ันตอน: สำรวจพ้ืนท่ีท่ีติดต้ัง 

 แนวทางแก$ไข: จัดทำแบบฟอรHมสำรวจพื้นที่อยAางเปJนระบบ และให>ทีมงานสำรวจลงพื้นที่จริง

รAวมกับเจ>าหน>าท่ีของอาคาร 

 แนวทางพัฒนา: ใช>เทคโนโลยีเชAนการสแกนแผนที่ด>วย Lidar หรือกล>อง 360° เพื่อเก็บข>อมูล

พ้ืนท่ีอยAางละเอียด 

 

ข้ันตอน: ออกแบบการติดต้ัง 

 แนวทางแก$ไข: วิเคราะหHความต>องการของผู >ใช>ทั ้งในปeจจุบันและอนาคต รวมถึงเผ่ือ

ความสามารถในการขยายเครือขAาย (Scalability) 

 แนวทางพัฒนา: จัดทำแบบจำลองจำลอง 3D หรือ Simulation กAอนลงมือจริง เพื ่อลด

ข>อผิดพลาดในการออกแบบ 

 

ข้ันตอน: บันทึกข$อความแจ$งเพ่ือขอดำเนินการติดต้ัง 

 แนวทางแก$ไข: จัดทำเอกสารลAวงหน>าและเตรียมลายเซ็นผู>เก่ียวข>องให>พร>อมกAอนถึงข้ันตอนน้ี 

 แนวทางพัฒนา: พัฒนาแบบฟอรHมออนไลนH และระบบติดตามสถานะคำร>องผAานระบบดิจิทัล 

(e-Document Tracking) 

 

ข้ันตอน: เสนอผู$บริหารพิจารณาอนุญาต 

 แนวทางแก$ไข: แนบสรุปเชิงเทคนิคฉบับยAอและผลกระทบกรณีไมAได>ดำเนินการ เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจ 

 แนวทางพัฒนา: จัดทำ “Executive Summary” ทุกโครงการ พร>อม Infographic หรือ

ภาพประกอบเข>าใจงAาย 

 

ข้ันตอน: ติดต้ังอุปกรณG 

 แนวทางแก$ไข: ให>ทีมชAางประชุมกับผู>ออกแบบกAอนดำเนินการติดตั้ง และมีแผนสำรองหากมี

อุปกรณHลAาช>า 

 แนวทางพัฒนา: ใช>ระบบ QR Code ติดอุปกรณHเพื่อติดตามสถานะ และจัดเก็บคูAมือไว>ใน

ระบบออนไลนH 
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ข้ันตอน: ทดสอบการใช$งาน 

 แนวทางแก$ไข: ปรับปรุงคAาคอนฟ�ก ตรวจสอบจุดกระจายสัญญาณ และทดสอบซ้ำ 

 แนวทางพัฒนา: จัดทำ Checklist มาตรฐาน และบันทึกผลการทดสอบทุกจุดในระบบ

ฐานข>อมูลเพ่ือตรวจสอบย>อนหลัง 

 

ข้ันตอน: รายงานและสรุปผล 

 ป�ญหา: รายงานไมAครบถ>วน หรือไมAมีการวิเคราะหHเปรียบเทียบกับแผนท่ีกำหนดไว> 

 แนวทางแก$ไข: กำหนดแบบฟอรHมรายงานมาตรฐาน พร>อม Checkpoint การดำเนินการจริง

เทียบกับแผน 

 แนวทางพัฒนา: ใช>ระบบออนไลนHในการจัดทำรายงาน พร>อมภาพประกอบและผลการ

ตรวจวัดแบบอัตโนมัติ 

 

5.3 ข;อเสนอแนะ 

 พัฒนาคูAมือการทำงานที่มีรายละเอียดในแตAละขั้นตอนยAอย พร>อมแนบแบบฟอรHมและตัวอยAาง

การกรอกอบรมเจ>าหน>าที่ให>เข>าใจบทบาทในแตAละขั้นตอน และสามารถตัดสินใจแก>ไขหน>างานได>

อยAางมีเหตุผลสร>างระบบฐานข>อมูลกลาง (Network Asset Database) สำหรับบันทึกอุปกรณH 

สถานะ และการบำรุงรักษาใช>ซอฟตHแวรH Network Management Tool เพื ่อติดตามการติดต้ัง 

ทดสอบ และแจ>งเตือนปeญหาผAานระบบเดียว 
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