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1. ความเป็นมาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐตามตัวชี้วัดของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -2580)          
โดยมุ่งเน้นพัฒนาพัฒนาระบบราชการไทยเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานการณ์ปัญหาการดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
ซึ ่งผลการประเมินสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรในด้านการให้บริการ              
การปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวก การตอบสนองต่อผู้รับบริการ และการมีส่วนร่วมกับประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมไทย และเป็นเครื่องมือที่ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อน
ความคิดเห็นที่นำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น 
นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ      
อีกด้วย 
 ด้วยความตระหนักถึงปัญหาการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และค่านิยม
ประชาธิปไตย คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึงริเริ่มสร้างความร่วมมือด้านการ
ป้องกันการทุจริตกับคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสิทธิพลเมืองของประเทศสาธารณรัฐ
เกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights. Commission of Korea : ACRC) เพื่อพัฒนากลไกการป้องกัน
การทุจริต พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์และองค์ความรู้ในการแก้ปัญหาการทุจริตที่กำลังเกิดข้ึนอยู่ทั่วโลก 
เครื่องมือวัดระดับความโปร่งใสที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือทางการบริหารสำหรับใช้ประกอบการกำหนด
นโยบายและกำกับทิศทางการดำเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลคือ “ดัชนีวัดความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Transparency Index of the Public Agencies” ซึ่งเริ่มใช้ประเมิน
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 ต่อมาในปีพ.ศ.2555 ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีได้มีการพัฒนาเครื่องมือการประเมิน “ Integrity 
Assessment” เพ่ือใช้วัดระดับการทุจริตและแนวโน้มของการทุจริต (Corruption prone areas) ซึ่งเครื่องมือ
ดังกล่าวเป็นกลไกที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ผ่านการรับรองด้วยรางวัล United Nation Public 
Service Awards ในปีพ.ศ. 2555 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึงได้นำเครื่องมือ
ดังกล่าวมาปรับใช้กับ “ดัชนีวัดความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” โดยบูรณาการและ
พัฒนาต่อยอดทั้ง 2 เครื่องมือให้มีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย และเรียกชื่อใหม่ว่า “Integrity 
and Transparency Assessment หรือ ITA” นั่นเอง เครื ่องมือดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานการณ์ปัญหาการดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร 
รวมถึงการนำผลประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานขององค์กรบนฐานของความสุจริต เปิดเผย 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐเข้า
ร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
– 2570 การประเมินดังกล่าวถูกกำหนดเป็นเป้าหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ประกอบด้วย         
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 
2580) โดยกำหนดให้การประเมินดังกล่าวเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งเมื่อวันที่ 17 มกราคม พ.ศ. 2566 คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) มีการปรับแก้เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริต
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และประพฤติมิชอบให้มีความท้าทายมากยิ่งขึ้น จากเดิมกำหนดให้ “ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้าการประเมินจะต้องมีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 84” เป็น 
“จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ในทุกปี (พ.ศ. 2566 - 2570)” และกำหนดให้นำค่าคะแนนเฉลี ่ยของ
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศไปกำหนดเป็น เป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ในช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ จะต้องมีค่าเฉลี่ยคะแนนไม่น้อยกว่า 89 
คะแนน 
2. กระบวนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประเมิน
ผ่านระบบ ITAS โดยกำหนดตัวชี้วัดในประเด็นต่าง ๆ จำนวน 10 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วนเส ี ยภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
1.1 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้

บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ดังนี้ 
หน่วยงานนำช่องทางการเข ้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร ่และ

ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดย Code ของหน่วยงานจะอัพเดททุกปี 
บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง

ยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
1.2 จำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT ขั้นต่ำ 
จำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT ขั้นต่ำ กำหนดจำนวนร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 30 
คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
มากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ  

หากหน่วยงานไม่ดำเนินการระบุและอนุมัติจำนวนผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์ให้มีผู้ตอบแบบวัด IIT ไม่น้อยกว่าจำนวนที่ระบบ ITAS 
กำหนด 

2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) 

แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก ( External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
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ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
2.1 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ

หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
นำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการของหน่วยงาน และผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ 
ITAS 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การ
ปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT คือการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐตามที่กำหนดต่อสาธารณชน       
มีตัวชี้วัดดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

3. ระดับผลการประเมิน 
 คะแนนเต็ม 100 คะแนน มาจากแบบวัด IIT จำนวน 30 คะแนน, แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จำนวน 15 
คะแนน, ส่วนที่ 2 จำนวน 15 คะแนน และแบบวัด OIT จำนวน 40 คะแนน รายละเอียด ดังนี้ 
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 ผลการประเมินได้ยึดตามค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ จำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม
หลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 2) 
หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายคือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน รายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2,  

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2,  
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2, OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
 
 1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 1.1 ผลการประเมินภาพรวมปี พ.ศ. 2567 

 

ภาพ 1 แสดงผลการประเมินในภาพรวมปีพ.ศ. 2567 
 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ได้รับผลการประเมิน 84.51 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง คือมีผลการประเมินภาพรวม
ระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน  
 

 1.2 ผลการประเมินรายเคร่ืองมือปี พ.ศ. 2567 

                 

                             ภาพ 2 แผนภูมิแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือปี พ.ศ. 2567 
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1.3 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัดปี พ.ศ. 2567 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน เคร่ืองมือการประเมิน 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 81.88  

 

แบบวัดผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

2 การใช้งบประมาณ 83.42 

3 การใช้อำนาจ 95.39 

4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 77.61 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 76.92 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.63  

แบบวัดผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.92 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 73.92 

9 การเปิดเผยข้อมลู 83.57 แบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 10 การป้องกันการทุจริต 91.67 
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2. เปรียบเทียบผลคะแนนตามตัวช้ีวัดและแบบวัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567 

 

ตัวชี้วัด แบบวัด/ 

เคร่ืองมือการประเมิน 

เปรียบเทียบจำแนกตามตัวชี้วัด เปรียบเทียบจำแนกตามแบบวัด 

2567 2566 เพ่ิม/ลด 2567 2566 เพ่ิม/ลด 

1. การปฏิบัติหน้าที ่  

แบบวัดผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

81.88 96.18 - 14.30  

 

83.04 

 

 

91.54 

 

 

- 8.50 

2. การใช้งบประมาณ 83.42 90.35 - 6.93 

3. การใช้อำนาจ 95.39 89.64 + 5.75 

4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 77.61 91.77 - 14.16 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 76.92 89.77 - 12.85 

6. คุณภาพการดำเนินงาน EIT ส่วนท่ี 1 (Public) 89.74 78.97 + 10.77 EIT  

(Public) 

ส่วนท่ี 1 

 

81.57 

 

EIT  

(Public) 

ส่วนท่ี 1 

 

76.53 

 

+ 5.04 EIT ส่วนท่ี 2 (ป.ป.ช.) 87.53 86.24 + 1.29 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ส่วนท่ี 1 (Public) 84.77 75.63 + 9.14 

EIT ส่วนท่ี 2 (ป.ป.ช.) 81.08 82.48 - 1.40 EIT  

(ป.ป.ช.) 

ส่วนท่ี 2 

 

82.08 

EIT  

(ป.ป.ช.) 

ส่วนท่ี 2 

 

83.79 

 

- 1.71 8. การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT ส่วนท่ี 1 (Public) 70.20 74.99 - 4.79 

EIT ส่วนท่ี 2 (ป.ป.ช.) 77.63 82.65 - 5.02 

9. การเปิดเผยข้อมลู แบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

83.57 95 - 11.43 87.62 82.50 + 5.12 

10. การป้องกันการทุจริต 91.67 70 + 21.67 

รวมคะแนน 84.51 84.51 0    



8 
 

5. ตารางแสดงกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นข้อคำถามในการประเมินที่ควรแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง (ในข้อคำถามที่คะแนนลดลงเยอะหรือข้อคำถามที่คะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน) 

ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง พัฒนา 

 

ข้อคำถาม 
 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.
และเจ้าหน้าท่ีสถาบันฯ 

 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตั ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1  

การปฏิบัต ิงานหรือให้ 
บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็น 
ไปตามขั้นตอนและระยะ
เวลา มากน้อยเพียงใด 

(ป.ป.ช.) หน่วยงานควรระบุทั้ง 
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ใน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการ 
ให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ 
หรือมาติดต่อ  (อ้างอิงจาก o11) 
และ ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
คู่มือ ดังกล่าวให้แก ่บุคลากรภาย 
ในหน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่ง 
ครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควร 
นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทาง 
การปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ฟิ ก  ป ้ า ย
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์ แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที ่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

จัดทำคู่มือ/ขั้นตอนการปฏบิัติงาน
ตามภารกิจ 

จ ั ดทำ  S t anda rd  Ope ra t i on 
Procedure (SOP) ในภารกิจหลัก 
(ภายในสถาบัน) 

โดยมีมิติของระยะเวลาการดำเนินงาน
ในทุกขั้นตอน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

เจ้าหน้าทีผู่้รับผิด 
ชอบทุกส่วนงาน  
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ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง พัฒนา 

 

ข้อคำถาม 
 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.
และเจ้าหน้าท่ีสถาบันฯ 

 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

2 การใหบ้ริการและ
ระบบ E-Service 

o10  

คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

i2  

ในหน่วยงานของท่าน  
มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
หรือ ให้บริการแก่ผู ้มา
ต ิ ด ต ่ อ ห ร ื อ ผ ู ้ ม า รั บ 
บริการ อย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อย เพียงใด 

หน่วยงานควรมีการ พัฒนาและ
จัดทำคู ่ม ือหรือแนว ทางการ
ปฏิบัติ งานตามหลักเกณฑ์ การ
ประเม ินในท ุกภารก ิ จ  ของ 
หน่วยงาน ทั ้งนี ้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือ หรือแนวทางการ 
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ให ้ ม ี ค ว าม เป็ น 
ป ัจจ ุบ ัน  สอดร ับก ับบร ิบท 
ร ูปแบบการ ปฏิบ ัต ิงาน และ
กฎหมายที่ เ ปล ี ่ ยนแปลง ไป 
นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดย
เปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงาน ได้เข้า มามีส่วนร่วม
ในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้วย อีกทั้งควร
จัดทำสรุปแนวทางการ ปฏิบัติ 
ง า น ด ั ง ก ล ่ า ว ใ น ร ู ปแบบที่  
สามารถเข ้ า ใจ ได ้ ง ่ าย  เช่น 
F lowchar t ,  In fog raph ic
หน่วยงานควรระบุ ลำดับการ
ให้บริการขั้นตอนและระยะเวลา

1 จัดทำคู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติ 
งานในการให้บริการตามภารกิจ 

2 พัฒนาระบบ E-Service เพื่อ
เพิ่มช่องทางให้บริการได้อย่าง
รวดเร็วและเท่าเทียม 

1. จัดทำ Standard  Operation 
Procedure (SOP)  ในภารกิจหลกั 
(ภายในสถาบัน) โดยมีมติิของ
ระยะเวลาการดำเนินงานในทุก
ขั้นตอน 

2. คัดเลือกกระบวนการให้บริการเพื่อ
เพิ่มช่องทางให้บริการระบบ E-
Service 

3. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้
ผู้รับบริการทราบ 

4. ประชุมทำความเข้าใจให้เจ้าหนา้ที่
ยึดถือปฏิบัตติามขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการอย่างเทา่
เทียมทั้งบุคคลภายในแลภายนอก 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบทุก
ส่วนงาน 
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ที่ให้บริการของ เจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจน 

 

ประเด็นที่ต้อง 
ปรับปรุง พัฒนา 

ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช. 

และเจ้าหน้าทีส่ถาบัน ฯ 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

3. ช่องทางและรูป 
แบบการประชาสัมพั
นธ์เผยแพร่ข้อมูลข่า
วสาร ภาครัฐ 

e4 

หน่วยงานมีช ่องทาง 
การเผยแพร่ ข้อมูลข่าว 
สารที่สามารถ เข้าถึง 
ได้ง่าย 

e5  

หน่วยงานมีการประชา
สัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารทีป่ระ 
ชาชนหรือผู้รับบริการ
ควร ไดร้ับทราบอย่าง 
ชัดเจน 

(ป.ป.ช.) หน่วยงานควรมีการ เผย 
แพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าว
สารผ่านช่องทาง ที ่หลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งานโดยดำเนินการปรับ ปรุงข้อ 
มูลพื้นฐาน ในเว็บไซต์ของหน่วย 
งานให้มีความครบถ้วนเป็น 

ปัจจุบัน (อ้างอิงจาก ตัวช้ีวัด 9.1, 
9.2, 9.3) 

1. ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ 
ข้อมูลของสถาบันให้เข้าถึงได้สะดว
กขึ ้น เช่น เว็บไซต์ Facebook 
ช ่องทางการร ้องเร ียนสายตรง 
อธิการบดี เป็นต้น 

2. ปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลข่าว 
ส า ร ท ี ่ เ ผ ยแพร ่ ใ ห้ ประชาชน 
หรือผู ้รับบริการได้รับทราบให้มี 
ความชัดเจนเพียงพอ 

1. สำรวจและเพิ่มช่องทางที่สมควรม ี

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และสื่อสาร 

ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันในทุกข่องทาง 

ต.ค. 67 – ก.ย. 
68 

เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิด 
ชอบที่ เก ี ่ยวข ้อง 
กับข้อมูลที ่จะสื่อ 
สาร 
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ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง พัฒนา 

ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช. 
และเจ้าหน้าทีส่ถาบัน ฯ 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. กระบวนการกำ 
ก ั บด ู แ ลกา ร ใ ช้  
ทรัพย์สินของราช
การ 

i10  

ในหน่วยงานของ
ท่าน มเีจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้
อย่างถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด  

i11  

ในหน่วยงานของ
ท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ท ี ่ นำทร ัพย ์สิน 
ของราชการไปใช้ 
เพ ื ่ อประโยชน์  
ส่วนตัวมากน้อย 
เพียงใด 

หน่วยงานควรเผยแพร่แนวทาง|
การขอยืม ทรัพย์สินของราชการ 
รวมไปถึง การป้องกันการขอยืม 
ทรัพย์สินของ ราชการไปใช้อย่าง 
ไม่ถูกต้องหน่วยงานควรจัดทำ 
มาตรการการป้องกันนำทรัพย์สิ
นของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

1. ปรับปรุงและเผยแพร่ระเบียบ 
หลักเกณฑ์การขอยืมทรัพย์สินของ
สถาบันให้มีความรัดกุม 

2. พัฒนาการรจัดทำระบบทรัพย์ 
สินและ ระบบการยืม-คืน  

 

1. ปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์การขอยืม 
ทรัพย์สินของสถาบัน 

2. จัดทำขั ้นตอนการยืมคืนทรัพย์สินของ 
สถาบันตามระเบียบให้มีความชัดเจน 

3 .  จ ั ดทำแบบฟอร ์ ม  การขอย ื ม -คืน 
ทร ัพย์ส ินของสถาบัน เช ่น ย ืมคร ุภัณฑ์ 
โดยมีเจ้าหน้าที่และผู้บริหารตรวจสอบและ 
อนุมัติการขอยืมให้เป็นไปตามระเบียบหลัก 
เกณฑ์ 

4. พัฒนาระบบ ERP ด้านพัสดุ การเงิน 
เพื่อควบคุมการใช้ ทรัพย์สินของสถาบัน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 เจ้าหน้าทีผู่้รับผิด 
ชอบทุกส่วนงาน  
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ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง พัฒนา 

ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช. 

และเจ้าหน้าทีส่ถาบัน ฯ 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. กระบวนการ 
สร้างความโปร่ง 
ใสในการใช ้ งบ 
ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ 
การจัดซื้อจัดจ้าง  

i4  

ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง 
ท ่ าน ใช ้ จ ่ า ย งบ 
ประมาณเป ็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

i6  

ห น ่ ว ย ง า น ข อ ง 
ท ่านมีการใช้ งบ 
ประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งมาก 
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานควรจัดให้บ ุคลากร 
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำ
กับติดตามแผนการดำเนินงานแ
ละแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้ เป ็นไปตามว ัตถุประสงค์  
ที่ตั้งไว้เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามา 
ม ีส ่วนร ่วมในการใช ้จ ่าย งบ 
ประมาณเป ็ น ไป  ตาม ว ั ตถุ  
ประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด 
ผลประโยชน์สูงสุดต่อ ประชาชน 

1. การตั้งและการใช้งบประมาณ 
มาจากทุกส่วนงานเพื่อให้มีส่วน 
ร่วม 

2. แผนการจัดซ ื ้อจัดจ ้าง และ 
การเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ไปตามแผน 

1. กำหนดแนวทางการต ั ้ ง งบประมาณ 
เพื ่อให้ บุคลากรรับทราบและมีส่วนร่วม 
ในการจัดทำคำขอตั้งงบประมาณในภารกิจท่ี
เกี่ยวข้อง 

2. ติดตาม ประสานงาน เพื่อใช้เป็น ข้อมูล 
ในการจัดทำสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณทุ
กรายไตรมาส 

3. สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี 
ว ิเคราะห์ป ัญหา อุปสรรคเร่งร ัดการจัด 
ทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผน 
การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ 

4. การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ทำในรูปคณะกรรมการมีผู้ตรวจสอบให้เป็น 
ไปตามขั้นตอนก่อนเสนอขออนุมัติทุกครั้ง 

5 พัฒนาระบบ ERP เพื่อพัฒนาระบบการ 
เงินและทรพัย์สินให้สามารถใช้งานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

(ทุก 3 เดือน) 

 
เจ้าหน้าที่วิเคราะ
ห์ น โ ย บ า ย แ ล ะ 
แผน 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ผู้บริหาร 
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ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุงพัฒนา 

ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช. 

และเจ้าหน้าทีส่ถาบัน ฯ 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. กระบวนการ 
ค ว บ คุ ม ต ร ว จ 
สอบ การใช้อำ 
น า จ แ ล ะ ก า ร 
บร ิหารงานบุค 
คล  

i7  

ผ ู ้ บ ั ง ค ั บบ ัญชา  
ในหน่วยงานของ 
ท่าน ม ีการส ั ่งให้ 
เจ้าหน้าที ่ทำธ ุระ 
ส ่วนต ัวของผ ู ้บัง 
คับบัญชามากน้อย
เพียงใด 

i8  

ผ ู ้ บ ั ง ค ั บบ ัญชา  
ในหน่วยงานของ 
ท่าน ม ีการส ั ่งให้ 
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง 
ท ี ่ เป ็นการท ุจริต 
ห ร ื อประพฤติ มิ
ช อ บ ม า ก น ้ อ ย
เพียงใด 

- 1. ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจ หน้าท่ี 
เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ 
และระเบียบ 

2. การบริหารงานบุคคลเป็นไป 
ตามระเบียบหลักเกณฑ ์

1. มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ของผู้บริหาร 
ไว้ตามกฎหมายและยึดถือปฏิบัติตามกฎ 
หมาย  

2.  ม ีต ั วช ี ้ ว ั ดและค ่ า เป ้ าหมาย ในการ 
ปฏิบัติงานมีการประเมินการปฏิบัติงานเป็น 
ไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

3. ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศด้าน 
การบริหารงานบุคคลและถือปฏิบัติให้สอดค
ล้องกัน 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 

 

ผู้บริหาร 
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ประเด็นที่ต้อง 

ปรับปรุง พัฒนา 

ข้อคำถาม ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช. 

และเจ้าหน้าทีส่ถาบัน ฯ 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 7 . ก ล ไ ก แ ล ะ 
มาตร การในการ 
แก ้ ไขและป ้อง 
กันการทุจริตภาย
ในหน่วยงาน 

i5  

ในหน่วยงานของท่าน 
มี เจ้าหน้าที่เบิกจ่าย 
เ ง ิ น เป ็น เท ็ จ   เช่น 
ค ่าทำงาน ล ่วงเวลา 
ค ่ า ว ั ส ด ุ  อ ุ ป ก ร ณ์  
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
มากน้อยเพียงใด 

i13 ผ ู ้บร ิหารส ูงสุด 
ของหน ่วยงานของ 
ท่าน ให้ความสำคัญ 
กับการแก้ไขปัญหา  

หน่วยงานควรจัดทำ มาตร 
ก า รป ้ อ งก า รกา รท ุ จ ริ ต 
เก ี ่ยวก ับการเบ ิกจ ่ายเ งิน  
ขั ้นตอนการตรวจสอบการ| 
เบิกจ่ายเงิน รวมถึงบทลง 
โทษ หากมี การเบิกจ่ายเงิน 
เป ็นเท ็จ และเผยแพร่ ให้  
ทราบ โดยทั่วกัน เพื่อสร้าง 
ความเชื ่อมั ่นแก่ผู ้รับบริการ 
หน่วยงานควรจัด กิจกรรม 
ถ ่ า ยทอดนโยบายจาก ผู้  
บริหารสู่พนักงาน รวมไปถึง 
การหาร ือและรับฟังความ 
คิดเห ็นใน ประเด็นต ่าง ๆ 
เพื่อสร้าง  

1. มีมาตรการป้องกันการทุจรติ  

2. มีคู่มือแสดงข้ันตอนการเบิก 
จ่ายเงิน  

3. มีการประชุมร่วมกันระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห็น ในประเด็นต่าง ๆ 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าผู้บริหาร 
ให้ความสำคญักับการแก้ไขปญัหา
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
อย่างแท้จริง 

4. ศึกษา วิเคราะห์ที่ได้รับ จาก 
การประเมิน ITA เพือ่การปรับปรุง 
พัฒนา 

1. มีแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

2. ม ีคณะกรรมการดำเนินงานตามแผน 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  

3. การดำเนินการด้านการเงิน เช่น ขั้นตอน 
หร ือแนวทางการเบ ิกจ ่ายเง ินโครงการ 
เป็นต้น เพื่อใช้ประโยชน์ในการ ปฏิบัติงาน 
และตรวจสอบ 

4. มีการเผยแพร่ระเบียบหลักเกณฑ์ให้ทราบ 
โดยทั่วกัน เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นแก่ผู้รับ 
บริการ 

5. มีการจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็น 
จากบุคลากร 

6. มีช่องทางการร้องเรียนหากมีผูก้ระทำผดิ 
จะมีกระบวนการสอบสวนและบทลงโทษ 
ทางวินัยและ 

ต.ค. 67 – ก.ย.68 

 

ผู้บริหาร 
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6. การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

ข้อจำกัด/ปัญหา แนวทางการแก้ไข 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายรายงานการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ล่าช้า ทำให้
เจ้าหน้าท่ีผูต้รวจสอบไม่สามารถแจ้งแก้ไขข้อมูลได้ทันเวลา 

1. กำหนดการรายงานการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของหน่วยงานให้เร็วข้ึน และตดิตาม
ผลการดำเนินงานเป็นระยะๆ 

2. การรายงานผลการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) ยังไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน 
ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

2. แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบการรายงานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ให้เข้าร่วมอบรม
แนวทางการรายงานเพิ่มเติม 

3. เจ้าหน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญในบางประเด็นของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 3. พัฒนาทักษะของเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้พร้อมกับการประเมินในปีงบประมาณต่อไป 
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7. ข้อเสนอแนะ    

 7.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจประเมิน 

 - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

        สถาบันดนตรีกัลยาณวิัฒนา ได้มีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

         หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 7.2 ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมการประเมิน 

 - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

ข้อดีที่ควรรักษามาตรฐาน ข้อเสียที่ควรควรพัฒนาและปรับปรุง 
1. กิจกรรมเสรมิสร้างจริยธรรมทีด่ี 1. การดำเนินการจัดซื้อจดัจ้างภายในโครงการกิจกรรม ไม่

ควรย้อนหลังและใช้ ว.119 เป็นหลัก 
2. กิจกรรมทำให้ทุกคนตระหนักในหน้าท่ีและจรรยาบรรณ
ของตนเอง และให้รู้ว่าเมื่อมีการกระทำผดิจะมีโทษที่ทุกคน
จะต้องรับ 

 

3. ได้ทราบถึงธรรมาภิบาลของหนว่ยงาน  
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 - ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

 EIT (Public) 

ข้อดีที่ควรรักษามาตรฐาน ข้อเสียที่ควรควรพัฒนาและปรับปรุง 
1. การดำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีตอบสนองคุณองค์สถาปนา
สถาบันได้เยี่ยม 

1. ควรรักษาเวลาในการดำเนินการต่างๆ ตามกำหนดทีไ่ด้
ประกาศไปล่วงหน้า โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
การเงิน รวมถึงการออกประกาศใดๆ ควรพิจารณาใหม้ี
ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยคำนึงถงึผลกระทบท่ีอาจเกิด
ขึ้นกับผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้อง 

2. เจ้าหน้าท่ี คณาจารย์ ทุกๆ ท่านทำหน้าท่ีได้ยอดเยี่ยม
และเป็นบุคลากรคุณภาพ 

2. เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยประสานงานกนัในการจะให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อ ผู้มาติดต่อต้องประสานเองในบางครั้ง 

3. พี่น่ารักมาก ๆ บริการจริงใจ และทำให้ผมเล่นดนตรี
อย่างมีความสุข 

3. Admin หน้า facebook ตอบช้า 

4. ปัจจุบัน การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยดี ขอให้พัฒนาให้ดี
ยิ่งข้ึน 

4. อยากให้ดำเนินงานให้เร็วกว่านี ้และรับฟังเสียงนักศึกษา
มากกว่าน้ี 

  

 EIT (Survey) 

ข้อดีที่ควรรักษามาตรฐาน ข้อเสียที่ควรควรพัฒนาและปรับปรุง 
1. กิจกรรมของสถาบันจดัได้ดีมาก ควรจะจัดให้บ่อยเสมอ
ไป 

1. ควรดำเนินงานตามระยะเวลาทีแ่จ้ง ระบุ หรือนัดไว้ให้
ตรงกว่านี้ หลายๆ ครั้งทำงานล่าชา้หรือให้เงินค่าตอบแทน
ช้ากว่ากำหนดเกินไป ทำให้บุคคลที่ทำงานด้วยไดร้ับ
ผลกระทบ (ในทางไม่ดี) อยากให้มทีุนการศึกษาเพิ่มเติมใน
การไปเรียนตา่งประเทศในนักศึกษาต่อไปหรือเพิ่มขึ้น อยาก
ให้ให้ความสำคญัและ Support ศษิย์เก่าสถาบันฯ มากกว่า
นี ้

2. ถ้าเริ่มในช่วงปีท่ีผ่านมา งานท่ีรบัจ้างถูกดำเนินการไดเ้ร็ว
ขึ้นมาก มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พบเห็นได้ง่ายเป็นประโยชน์
แก่ประชาชนท่ัวไปดีมาก บุคลากรติดต่อได้ง่ายมีความ
สุภาพ 

2. เรื่องของกำหนดการระยะเวลาในการดำเนินงานหรือ
โครงการต่างๆ ควรให้เวลามากขึ้น พิจารณาประกอบกับ
ตารางกิจกรรมอื่นๆ ของสถาบัน เพื่อไม่ให้เกิดภาระงานท่ี
มากเกินไปสำหรับบุคคลากร,นักศกึษา, อาจารย์ ในแต่ละ
ช่วงเวลา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและคณุภาพในการ
ดำเนินการต่างๆ มากยิ่งข้ึน การดำเนินการตามกำหนดการ
ที่ได้ประกาศไปล่วงหน้า เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ควรระวัง
ไม่ให้เกิดความล่าช้า เนื่องจากอาจส่งผลกระทบต่อผู้ที่มสี่วน
เกี่ยวข้องได้ กระบวนการดำเนินงานต่างๆ ควรมคีวามเรียบ
ง่าย ไม่ซ้ำซ้อน และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเรื่อง
เอกสารต่างๆ เพื่อลดความซ้ำซ้อน 

3. ขอชมสถาบันฯ ในส่วนของการให้ทุนท่ีเกี่ยวข้องกับ
นักศึกษาท่ีมีการเพิ่มทุนมากข้ึนและส่งผลดีต่อนักศึกษา 

3. อยากให้การดำเนินงานรวดเร็วกว่านี้ และรับฟังเสียงของ
นักศึกษามากกว่านี ้

 4. อยากให้บุคลากรทุกท่านให้คำปรึกษาแนะนำไปในทาง
เดียวกัน เพื่อความเข้าใจตรงกัน และทำให้ความขดัแย้ง
น้อยลง 
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ข้อดีที่ควรรักษามาตรฐาน ข้อเสียที่ควรควรพัฒนาและปรับปรุง 
 5. ในเรื่องของการบริการจัดการ ก.ย.ศ. (กองทุนกู้ยืมเพื่อ

การศึกษา) ของสถาบันนี้ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ
ล่าช้า และไม่ค่อยรายงานสถาณการณ์ของเงินท่ีควรจะไดร้ับ
โดยถ้วนหน้าแล้วตามกำหนดการณ์ ทำให้เป็นท่ีน่ากังขาใน
เรื่องของความรวดเร็วทางข้อมูล หากปัญหาเกดิขึ้นท่ี
กองทุนเองทางหน่วยงานควรอัพเดตเหตุการณ์ทั้งหมดให้
นักศึกษาผู้กู้ยืมเข้าใจ เนื่องจากนักศึกษาที่ต้องการเงินทุนนี้ 
อาจไมส่ามารถจ่ายค่าครองชีพด้วยตนเองได้ ทั้งในเรื่อง
ประชาสมัพันธ์ มีการตั้งกลุ่ม Facebook รวมขึ้นมาไว้แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารก็จริง แต่กลับเป็นกลุ่มรวมที่อาจารย์ทุกคน
สามารถแจ้งข่าวสารอื่นๆ ไว้อีกด้วย ซึ่งทำให้ข่าวสารสำคัญ
อื่นๆ มีการถูกปัดตกและไมเ่ป็นการทราบโดยทั่วกัน ถึงจะ
มีไลนส์่วนตัวของทางสถาบันไว้ใช้ในการสอบถามข้อมลู แต่
กลับมีกำหนดการให้บริการ หากเกิดคำถามนอกเวลาอาจ
ต้องรอจนกว่าจะเปดิให้บริการ 

 6. ข่าวสารควร update มากกว่านี้ และควรเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้รวดเร็วกว่านี้ มีอาจารย์หลายท่านใช้วิธีการสอน
ที่ไม่เหมาะสม บางครั้งใช้อารมณม์ากกว่าเหตผุลในการสอน 
ทำให้นักศึกษาเกิดความกดดัน  

 7. ห้องน้ำหญิงไม่เพียงพอ 
 8. งานท่ีสั่งผลิตบางครั้งข้อมูลไม่ชัดเจน ทำให้ต้องรอเวลา

ในการทำงาน (งานพิมพ์ การ์ด สจูิบัตร) 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขจากผู้บริหาร 

การดำเนินการ ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

1. ขอให้ผู้รับผิดชอบ ITA จัดทำแบบสอบถามแยกออกมาเฉพาะในข้อ
คำถามที่มีปัญหา (คะแนนตดิลบ) อีกครั้งเพื่อทบทวนแนวทางดำเนินการ
แก้ไขและสร้างความเข้าใจในข้อคำถามตรงกัน 

รุ่งนภา สถิตย์ธรรม 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

2. ช่องทางในการรับฟังเสียงของนักศึกษารวมทั้งการให้บริการศิษย์เก่าท่ี
มีข้อร้องเรียน มอบหมายให้คณบดีสำนักวิชาดรุิยางคศาสตร์ และ 
อาจารย์ ดร.พงษ์เทพ จิตดวงเปรม เสนอรูปแบบกจิกรรมหรือแนว
ทางการจัดการแกไ้ขเพื่อส่งเสรมิให้เกิดความตระหนักรู้และเข้าใจทีชั่ดเจน
ยิ่งข้ึน 

ดร.คมสัน ดลิกคุณานันท์ 
คณบดสีำนักวิชาดุรยิางคศาสตร์ และ 
อาจารย์ ดร.พงษ์เทพ จิตดวงเปรม  
ผู้รักษาการแทนผู้ช่วยอธิการบด ี

3. ขอให้มีการประชุมอาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจและ
ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน 

ดร.คมสัน ดลิกคุณานันท์ 
คณบดสีำนักวิชาดุรยิางคศาสตร ์

4. การดำเนินงานด้าน กยศ. ขอให้ผู้รับผิดชอบมีระบบดำเนินการตดิตาม
ข้อมูลทุกวันท่ี 15 และ 30 ของเดือน ท้ังนี้ เพื่อเป็นการเรียกดูข้อมลู
ปัจจุบันล่าสุดก่อนนำแจ้งให้นักศึกษาทราบต่อไป 

พิชาภรณ์ สคุนธพันธุ์ 
นักวิชาการศึกษา 

อาจารย์ ดร.พงษ์เทพ จิตดวงเปรม  
ผู้รักษาการแทนผู้ช่วยอธิการบด ี

  


