
 

 

 
 

 

 

   
แนวปฏบิัติการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 



แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หลักการและเหตุผล 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ได้กำหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและมีความเป็นอยู ่ที ่ดีเกิดผลสัมฤทธิ ์ต่องานด้านบริการ  
ที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและเกิดความคุ ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั ้นตอนปฏิบัติงาน 
เกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันสมัยต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการ
ตอบสนองอย่างเรวดเร็วประกอบกับมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ำเสมอและเพื่อให้เป็นไปตาม  
มติคณะรัฐมนตรีที่ระบุว่าให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ 
สำนังาน ป.ป.ช. กำหนดสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา  

อีกทั ้งเป็นการรับฟังข้อมูลจากผู ้ร ับบริการ นักศึกษา บุคลากร ผู ้ต ิดต่อหรือผู ้มีส ่วนได้เสีย  
และบุคคลภายนอก ให้เป็นไปอย่างมีระบบที่มีกระบวนการจัดการที่ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสตลอดจนยึดหลักตามมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ และมิให้ผู ้ร ้องเรียนได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ต้องมีการปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เก็บข้อร้องเรียนไว้เป็นความลับ โดยมีสำนักงานสถาบัน
ดนตรีกัลยาณิวัฒนาเป็นผู้ดำเนินงานเกี่ยวกับการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  



ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

กรณีผู้รับบริการ นักศึกษา บุคลากร ผู้ติดต่อ บุคคลภายนอก หรือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัย
ต้องการแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย  สามารถแจ้งผ่านทาง
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยที่ www.pgvim.ac.th ในเมนู “ติดต่อ” เลือก แบบฟอร์มร้องเรียนสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
ดังรูป 

 

 
 
ช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข่้ามาจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ระยะเวลาดำเนินการรับข้อร้อง
เรียนเพ่ือดำเนินการต่อไป 

ร้องเรียนผ่านจดหมาย ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 

ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน 3 วันทำการ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ สัปดาห์ละครั้ง ภายใน 3 วันทำการ 

หมายเหตุ : ทุกช่องทางเจ้าหน้าที่สำนักงานสถาบันที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับเรื่องจะดำเนินการจัดส่งพร้อม
ทั้งรายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้อธิการบดีทราบ 
 
 
 
 



 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากร สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ผ่านทางเว็บไซต์สถาบัน  
ที่  www.pgvim.ac.th ในเมนู  “ต ิดต ่อ” เล ือกแบบฟอร ์มร ้องเร ียนสถาบันดนตร ีก ัลยาณิว ัฒนา  
เพื ่อเป็นช่องทางอำนวยความสะดวกกับบุคคลภายนอก หรือผู ้ที ่พบเห็นการทุจริตของบุคลากรสถาบัน 
ดนตรีกัลยาณิวัฒนา  

สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของบุคลากรสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา  โดยมีขั้นตอนในการ
ร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

1. สำนักงานสถาบันเป็นผู้รับข้อร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์สถาบัน ดำเนินการลงทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียนนั้นไว้ในทะเบียนรับเรื่อง 

2. กรณีข้อร้องเรียนการทุจริตไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนเพื่อแก้ไข
ภายในระยะเวลาที่กำหนดหรือเห็นว่าข้อร้องเรียนไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่  หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียน
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวให้อธิการบดีทราบ 

3. อธิการบดีมอบหมายให้คณบดี หรือหัวหน้าส่วนงาน (ที่เรียกชืออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่า) หรือผู้
ได้รับมอบหมาย ดำเนินการตรวจสอบและหาข้อเท็จจริงในกรณีดังกล่าวโดยให้ถือเป็นความลับ และแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบเบื้องต้นว่าได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไว้แล้ว 

4. ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนมีมูลที่สมารถดำนเนิการทางวินัยหรือทางจรรยาบรรณได้ ให้ผู้บังคับบัญชา
ดำเนินการทางวินัย หรือดำเนินการทางจรรยาบรรณแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่เรื่องร้องเรียนเป็นกรณีที่ไม่มีมูล 
ให้ยุติเรื่อง 

5. ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล
ในการสืบสวน สอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือควยามไม่ขอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน การเป็น
พยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

6. เมื่อได้ดำเนินการเกี่ยวกับลเรื่องที่ร้องเรียนเสร็วจสิ้นแล้ว จะแจ้งผ่านช่องทางที่ผู้ร้องเรียนได้แจ้งไว้ 

***หมายเหตุ ผู้ดูแลระบบจะตรวจสอบเรื่องทุกวันจันทร ์ - วันศุกร์ เวลา 10.00 น. เป็นต้นไป 
 
  



ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
แผนผังขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ เพ่ือใช้ในการร้องเรียน ควรมีรายละเอียดให้ครบถ้วน 
1. ชื่อ-สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน หรือ ตำแหน่งของผู้ถูกร้องเรียน 
2. ช่วงเวลาในการกระทำความผิด โปรดระบุเป็น วัน/เดือน/ปี 
3. ข้อกล่าวหาในการกระทำความผิด ควรระบุรายละเอียดการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
4. โปรดระบุพยานหลักฐานหรืออ้างพยานหลักฐานที่สามารถยืนยันหรือสนับสนุนการกล่าวหาร้องเรียน 

หรือพยานบุคคลที่รู้เห็นเหตุการณ์ (ถ้ามี) 
***หมายเหตุ รายละเอียดเหล่านี้จะถูกถามอยู่ในระบบการร้องเรียน 
 
  



 
  



รายละเอียดช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานสถาบัน สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา สามารถขอแบบฟอร์ม 

ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือกรอกข้อมูลหรือจัดส่งเอกสารได้ที่: สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
2. ทางจดหมาย สามารถจัดส่งเป็นเอกสารได้ที่  สำนักงานสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 2010  

ซอยอรุณอมรินทร์ 36 ถนนอรุณอมรินทร์ แขวงบางยี ่ขัน เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700 โดยระบุหน้าซอง 
“ร้องเรียนการทุจริต” 

3. ร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถส่งเรื ่องร้องเรียนผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
ได้ที ่listen.c@pgvim.ac.th โดยให้ใส่รายละเอียดของผู้ร้อง ผู้ถูกร้องเรียน วันที่เกิดเหต ุและเรื่องราวที่เกิดขึ้น
ให้สมบูรณ ์พร้อมทั้งแนบพยานหลักฐาน (ถ้ามี) 

4. ทางเว็บไซต์ https://www.pgvim.ac.th/contact/ โดยเลือกที ่เมนู “ติดต่อ” แล้วเลือกแบบฟอร์ม
ร้องเรียนสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ดังรูป 

 
 
เลือก “แบบฟอร์มร้องเรียนสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา” 
 
  



ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  



การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทางเว็บไซต์ มีเจ้าหน้าที่สำนักงานอธิการบดีเป็นผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบข้อร้องเรียนทุกวัน 
*** หมายเหตุ : 

1. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเมื่อกรอกข้อมูลแล้ว จะรายงานส่งไปยังผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน 

2. การกรอกข้อมูลสำหรับการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบข้อมูลทั้งหมดจะถูกเก็บเป็น
ความลับ โดยข้อมูลส่วนตัวของท่าน ชื่อ-นามสกุล อีเมล และเบอร์โทรศัพท์ เป็นช่องทางในการติดต่อกลับและ
รายงานการดำเนินงานให้ท่านได้ทราบ หรือใช้ในการขอทราบข้อเท็จจริงเพ่ิมเติมให้ชัดเจน สามารถดำเนินการ
ต่อไปได ้หรือเพ่ือรายงานผลให้ท่านทราบ (***ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับอย่างที่สุด***) 

3. ทุกช่องทางการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส 
4. ทุกช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการบันทึกข้อร้องเรียน เจ้าหน้าที่

ผู ้รับผิดชอบ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนทุกช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบลงสมุดบันทึก  
ข้อร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน และแจ้งไปยังอธิการบดี อธิการบดีส่งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้กลุ่มงานกฎหมายและวินัย เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายเบื้องต้นและเสนอความเห็น 
  



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
  



แบบฟอร์มข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

วันที่…........เดือน….....………พ.ศ…........ 
เรื่อง ………………………………………………………. 
เรียน ……………………………………………………… 

ข้าพเจ้า……………………………………………………………………………...........................…………………………… 
อาชีพในปัจจุบัน ……………………………………………………………………………………………...........................……………. 
กรุณาระบุช่องทางการติดต่อกลับพร้อมรายละเอียด ……………………………………..............................……………….. 
มีความประสงค์ขอร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ เพ่ือให้สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา พิจารณาดำเนิน
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเรื่อง ……………………………………..........……………………………………………………………………….. 
หน่วยงาน/บุคคลที่ต้องการร้องเรียน ……………………………………………………………….............................…………… 
วันที่เกิดเหตุการณ์ ……………………………………………………………………………………………….............................…….. 
หัวข้อการร้องเรียน ………………………………………………………………………………..........................……………………… 
รายละเอียดการร้องเรียน............................................................................................................................. ...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………....................… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………....................…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………....................………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………....................……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………....................……………… 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อร้องเรียนตามข้างต้นเป็นความจริง โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารพยานหลักฐาน
ประอบการร้องเรียน (ถ้าม)ี ได้แก่ 
1. ………………………………………………………………………………………………….. จำนวน …………… ชุด 
2. ………………………………………………………………………………………………….. จำนวน …………… ชุด 
3. ………………………………………………………………………………………………….. จำนวน …………… ชุด 
ท่านยินยอมเปิดเผยข้อมูลและให้ทางสถาบันใช้ข้อมูลของท่านในการดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปหรือไม่          

ยินยอม       ไม่ยินยอม     

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
    ขอแสดงความนับถือ 

 
ลงชื่อ ….......……………………………………….. 
       (........................................................) 

ผู้ร้องเรียน 



 


