
 

สรุปผลการดำเนินงการเพ่ือเป3ดโอกาสให7บุคคลภายนอก 

ได7มีส@วนร@วมในการดำเนินงานของสถบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2569 สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาได>ดำเนินการจัดประชุมรับฟFงความคิดเห็นจากผู>

มีสMวนได>สMวนเสียภายนอก (External Stakeholders Meeting) ณ ห>องประชุม A207 โดยมีวัตถุประสงคfเพื่อเปhด

โอกาสให>ผู>มีสMวนได>สMวนเสียภายนอกได>รMวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข>อเสนอแนะ และสะท>อนความต>องการท่ี

เกี่ยวข>องกับการดำเนินงานของสถาบัน อันจะเปlนข>อมูลสำคัญในการกำหนดนโยบาย วางแผน และพัฒนาการ

ดำเนินงานของสถาบันให>สอดคล>องกับความต>องการของผู>รับบริการและผู>มีสMวนได>สMวนเสีย ตลอดจนสMงเสริมการ

พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานอยMางตMอเน่ือง 

 ในการประชุมครั้งนี้ ได>มีการรับฟFงความคิดเห็นในประเด็นสำคัญ ได>แกM (1) การจัดการเรียนการสอน    

(2) การให>บริการวิชาการ (3) การให>บริการด>านพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และ (4) ประเด็นอื่น ๆ ที่เปlน

ประโยชนfตMอการพัฒนาสถาบัน โดยข>อคิดเห็นและข>อเสนอแนะท่ีได>รับจะนำไปใช>ประกอบการกำหนดแนวทางการ

พัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของสถาบันในด>านตMาง ๆ ตMอไป  

 ทั้งนี้ ผู>เข>ารMวมประชุมได>รMวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข>อเสนอแนะในประเด็นตMาง ๆ ที่เกี่ยวข>องกับ

การดำเนินงานของสถาบัน ซ่ึงสามารถสรุปสาระสำคัญได> ดังน้ี 

 1. สรุปข7อมูลของผู7มีส@วนได7ส@วนเสีย 

  ผู>มีสMวนได>สMวนเสีย ได>แกM 

  (1) ตัวแทนชุมชน 

  (2) ผู>มาใช>บริการทรัพยfสินของสถาบันฯ 

  (3) ผู>ปกครองนักเรียน	Pitch by PGVIM 

  (5) ศิษยfเกMาสถาบันดนตรีกัลป�ยาณิวัฒนา 

  (6) อาจารยfและบุคลากรสถาบันดนตรี 

 



 2. ประเด็น/เร่ืองในการร@วมแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

  1) จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ผู>เข>ารMวมประชุมสะท>อนให>เห็นถึงความสัมพันธfกับสถาบันใน

ฐานะผู>มีสMวนได>สMวนเสียภายนอกที่หลากหลาย ได>แกM ผู>เชMาพื้นที่ของสถาบัน ผู>ปกครองของนักเรียน ผู>รับบริการ

โครงการจัดตั้งหนMวยบริการวิชาการด>านดนตรีแกMบุคคลทั่วไป (Pitch by PGVIM) ศิษยfเกMา ตลอดจนตัวแทนชุมชน

ที่บุตรหลานหรือสมาชิกในชุมชนได>เข>ารMวมกิจกรรมและการเรียนรู>ด>านดนตรีของสถาบัน ทั้งนี้ ความหลากหลาย

ของผู>เข>ารMวมประชุมทำให>สถาบันได>รับความคิดเห็นและข>อเสนอแนะจากมุมมองที่ครอบคลุม ทั้งในด>านการ

จัดการเรียนการสอน การให>บริการวิชาการ การให>บริการพื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวก รวมถึงการดำเนินงาน

รMวมกับชุมชน 

  2) ผู>เข>ารMวมประชุมสMวนใหญMมองวMาสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนาเปlนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะ

ทางด>านดนตรีที่มีความเปlนเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะด>านดนตรีคลาสสิก มีคุณภาพในการผลิตบัณฑิตและ

บุคลากรทางดนตรีในระดับสากล มีคณาจารยfผู>ทรงคุณวุฒิ และมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตMอการเรียนรู> นอกจากน้ี ยังมอง

วMาสถาบันมีบทบาทสำคัญในการให>บริการวิชาการ การจัดกิจกรรมทางดนตรีเพื่อสังคม และการสร>างความรMวมมือ

กับชุมชนผMานการถMายทอดองคfความรู> การจัดการแสดง และโครงการบริการวิชาการที่สMงเสริมการเข>าถึงดนตรีของ

ประชาชน อยMางไรก็ตาม มีข>อเสนอแนะให>สถาบันเพิ่มการประชาสัมพันธfและขยายความรMวมมือกับชุมชนและ

เครือขMายภายนอกอยMางตMอเนื่อง เพื่อสร>างการรับรู>และเสริมสร>างภาพลักษณfของสถาบันให>เปlนที่รู>จักในวงกว>าง

มากย่ิงข้ึน 

  3)  ผู>เข>ารMวมประชุมเสนอให>สถาบันเพิ่มโอกาสการเข>าถึงการศึกษาด>านดนตรีแกMเด็กและเยาวชน

ท่ีมีข>อจำกัดด>านเศรษฐกิจ ผMานการสนับสนุนทุนการศึกษาและเคร่ืองดนตรี รวมท้ังขยายบทบาทการทำงานรMวมกับ

ชุมชนและเครือขMายศิษยfเกMาในพื้นที่ตMาง ๆ โดยสถาบันอาจทำหน>าที่เปlนพี่เล้ียงหรือที่ปรึกษาในการดำเนินกิจกรรม

ด>านดนตรีเพื่อสังคม นอกจากนี้ ยังมีข>อเสนอให>ทบทวนหลักเกณฑfการให>สิทธิประโยชนfแกMผู>รับบริการให>มีความ

ยืดหยุMนและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเพิ่มการประชาสัมพันธfข>อมูลเกี่ยวกับบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก

ของสถาบัน เพื่อให>ประชาชนและผู>รับบริการรับทราบและสามารถเข>าถึงบริการตMาง ๆ ได>อยMางทั่วถึง ทั้งน้ี 

ผู>เข>ารMวมประชุมเห็นวMาการดำเนินการดังกลMาวจะชMวยยกระดับคุณภาพการให>บริการ เสริมสร>างการมีสMวนรMวมกับ

ชุมชน และทำให>สถาบันสามารถตอบสนองตMอความต>องการของผู>มีสMวนได>สMวนเสียได>อยMางมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน 

  4) ผู>เข>ารMวมประชุมเห็นวMาสถาบันควรขยายบทบาทด>านการทำงานรMวมกับชุมชนและภาคสังคม

ให>กว>างขวางยิ่งขึ ้น โดยตMอยอดจากการดำเนินงานที่มีอยูMในปFจจุบันให>ครอบคลุมพื้นที่และกลุMมเป�าหมายท่ี

หลากหลายมากขึ้น พร>อมทั้งเปhดโอกาสให>เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไปได>เข>ามามีสMวนรMวมในกิจกรรมทาง



ดนตรีอยMางตMอเนื่อง ทั้งในรูปแบบของการแสดง การเรียนรู> และการพัฒนาศักยภาพ นอกจากนี้ ยังเสนอให>สถาบัน

พัฒนาพ้ืนท่ีหรือศูนยfกลางด>านดนตรีท่ีประชาชนสามารถเข>ามาใช>ประโยชนfได> เชMน การซ>อมดนตรี การแลกเปล่ียน

เรียนรู> หรือการจัดกิจกรรมรMวมกัน เพื่อให>สถาบันเปlนศูนยfกลางในการเชื่อมโยงเครือขMายด>านดนตรีกับชุมชน 

รวมถึงเปlนแหลMงสนับสนุนการสร>างกิจกรรมดนตรีเพ่ือสังคมในระยะยาว 

  5) ผู>เข>ารMวมประชุมแสดงความพร>อมในการเปlนพันธมิตรกับสถาบันผMานการรMวมดำเนินกิจกรรม

และสนับสนุนการพัฒนาสังคมด>วยดนตรีในหลากหลายรูปแบบ โดยเห็นวMาสามารถรMวมสร>างเครือขMายระหวMาง

สถาบัน ชุมชน และหนMวยงานภายนอก เพื่อขยายโอกาสในการดำเนินงานด>านดนตรีให>ครอบคลุมพื้นท่ีตMาง ๆ มาก

ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีข>อเสนอให>สถาบันสMงเสริมนักศึกษาให>ได>ลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริงและฝ�กประสบการณfวิชาชีพ

ผMานความรMวมมือกับภาคีเครือขMาย รวมถึงสนับสนุนการสร>างเวทีแสดงออกและพื้นที่พัฒนาศักยภาพของเด็กและ

เยาวชนในชุมชน 

ในสMวนของเครือขMายศิษยfเกMา มีความพร>อมที ่จะเปlนผู >ประสานงานและเชื ่อมโยงสถาบันกับชุมชนในพื้นท่ี

ตMางจังหวัด โดยรMวมจัดกิจกรรม คMายดนตรี หรือโครงการบริการวิชาการ เพื่อขยายผลการดำเนินงานของสถาบันสูM

ระดับภูมิภาค ขณะเดียวกัน ผู>เข>ารMวมประชุมยังเห็นวMาการสร>างความรMวมมือในระยะยาวควรมุMงเน>นการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนให>สามารถพึ่งพาตนเองได> และสMงเสริมการสร>างคุณคMาทางเศรษฐกิจและรายได>จากกิจกรรม

ด>านดนตรี เพ่ือให>การพัฒนาชุมชนเกิดความย่ังยืน 

  6) ผู>เข>ารMวมประชุมมีความเห็นวMา การประชาสัมพันธfของสถาบันในปFจจุบันสามารถเข>าถึงผู>ท่ี

ติดตามชMองทางสื่อสารของสถาบันได>ในระดับที่นMาพอใจ และทำให>รับทราบข>อมูลขMาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมตMาง ๆ 

อยMางตMอเนื่อง อยMางไรก็ตาม ยังมีประชาชนและผู>มีสMวนได>สMวนเสียภายนอกอีกจำนวนหนึ่งที่ยังไมMรับรู>บทบาท 

ภารกิจ และบริการของสถาบันนอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน จึงเสนอให>สถาบันเพิ่มการประชาสัมพันธf

เชิงรุกผMานชMองทางที่หลากหลาย พร>อมทั้งสื่อสารข>อมูลเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการ กิจกรรมเพื่อสังคม ส่ิง

อำนวยความสะดวก และโอกาสในการมีสMวนรMวมของชุมชนให>มากยิ่งขึ้น เพื่อสร>างการรับรู>ในวงกว>างและสMงเสริม

การเข>าถึงบริการของสถาบันได>อยMางท่ัวถึง 

  7) ผู>เข>ารMวมประชุมเห็นตรงกันวMา สถาบันมีจุดแข็งด>านการสMงเสริมโอกาสทางการศึกษาผMาน

ระบบทุนการศึกษาและสิทธิประโยชนfตMาง ๆ ซึ่งชMวยลดภาระคMาใช>จMายของผู>เรียนและครอบครัว ทำให>ผู >ที ่มี

ความสามารถทางดนตรีสามารถเข>าถึงการศึกษาได>มากขึ้น อีกทั้งยังเปlนปFจจัยสำคัญท่ีชMวยให>สถาบันมีความโดด

เดMนเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น นอกจากนี้ ผู>เข>ารMวมประชุมยังเห็นวMาการดำเนินงานด>านดนตรีเพ่ือ

สังคมและการสร>างคุณคMาผMานกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับชุมชน เปlนอัตลักษณfที่สำคัญของสถาบันและควรได>รับการ

สานตMอและพัฒนาอยMางตMอเน่ือง เน่ืองจากเปlนการสร>างประโยชนfท้ังตMอผู>เรียน ชุมชน และสังคมโดยรวม 



 3. ผลการมีส@วนร@วม 

  จากการประชุมรับฟFงความคิดเห็นจากผู>มีสMวนได>สMวนเสียภายนอก สถาบันได>รับข>อคิดเห็นและ

ข>อเสนอแนะที่เปlนประโยชนfตMอการกำหนดทิศทางการดำเนินงานและการพัฒนาสถาบันในอนาคต โดยสามารถ

สรุปผลการมีสMวนรMวมได> ดังน้ี 

  (1) ผู>มีสMวนได>สMวนเสียสะท>อนภาพลักษณfของสถาบันวMาเปlนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางด>าน

ดนตรีท่ีมีคุณภาพ มีความเปlนเลิศทางวิชาการ และมีบทบาทในการสร>างคุณคMาผMานดนตรีเพ่ือสังคม 

  (2) มีข>อเสนอให>สถาบันขยายโอกาสการเข>าถึงการศึกษาด>านดนตรีแกMเด็กและเยาวชน 

โดยเฉพาะกลุMมที่มีข>อจำกัดด>านเศรษฐกิจ พร>อมทั้งสนับสนุนทุนการศึกษา เครื่องดนตรี และโอกาสในการเรียนรู>ท่ี

ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

  (3) ผู>เข>ารMวมประชุมเห็นความสำคัญของการขยายบทบาทการทำงานรMวมกับชุมชนและภาค

สังคม ทั้งในรูปแบบการบริการวิชาการ การจัดกิจกรรมทางดนตรี การสร>างพื้นที่เรียนรู> และการพัฒนาเครือขMาย

ความรMวมมือในระดับภูมิภาค 

  (4) ผู>มีสMวนได>สMวนเสียแสดงความพร>อมในการเปlนพันธมิตรของสถาบัน ทั้งด>านการสนับสนุนการ

ฝ�กประสบการณfของนักศึกษา การรMวมจัดกิจกรรมกับชุมชน การประสานเครือขMาย และการรMวมพัฒนาสังคมผMาน

ดนตรี 

  (5) มีข>อเสนอให>สถาบันเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธf โดยเฉพาะการสื่อสารเกี่ยวกับ

โครงการบริการวิชาการ ส่ิงอำนวยความสะดวก และกิจกรรมท่ีเปhดโอกาสให>ประชาชนเข>ามามีสMวนรMวม 

  (6) ผู>เข>ารMวมประชุมเห็นวMานโยบายด>านทุนการศึกษา สิทธิประโยชนfสำหรับผู>เรียน และการ

ดำเนินงานด>านดนตรีเพ่ือสังคม เปlนจุดแข็งของสถาบันท่ีควรรักษาและพัฒนาตMอยอดอยMางตMอเน่ือง 

 

 4. การนำผลการมีส@วนร@วมไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน 

  สถาบันจะนำข>อคิดเห็นและข>อเสนอแนะจากผู >มีสMวนได>สMวนเสียภายนอกไปใช>เปlนข>อมูล

ประกอบการวางแผนและพัฒนาการดำเนินงานในด>านตMาง ๆ ดังน้ี 

  (1) นำข>อเสนอแนะไปประกอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรfและแผนพัฒนาสถาบัน เพื่อกำหนดทิศ

ทางการดำเนินงานท่ีตอบสนองตMอความต>องการของผู>มีสMวนได>สMวนเสียและสังคมมากย่ิงข้ึน 

  (2) พัฒนาแนวทางการสMงเสริมโอกาสทางการศึกษาด>านดนตรี โดยศึกษาความเปlนไปได>ในการ

สนับสนุนทุนการศึกษา ทุนสำหรับผู>ขาดแคลนโอกาส และการสนับสนุนทรัพยากรด>านดนตรีแกMเด็กและเยาวชน 



  (3) ขยายความรMวมมือกับชุมชน ศิษยfเกMา และหนMวยงานภายนอก เพื่อพัฒนาโครงการบริการ

วิชาการ กิจกรรมดนตรีเพ่ือสังคม และเครือขMายการเรียนรู>ในระดับพ้ืนท่ีและระดับภูมิภาค 

  (4) สMงเสริมการจัดการเรียนรู>ผMานการปฏิบัติจริง (Experiential Learning) โดยเพิ่มโอกาสให>

นักศึกษาได>ฝ�กประสบการณfรMวมกับภาคีเครือขMายและชุมชน รวมถึงสนับสนุนการสร>างเวทีแสดงศักยภาพของเด็ก

และเยาวชน 

  (5) ปรับปรุงการประชาสัมพันธfของสถาบันให>มีความหลากหลายและเข>าถึงกลุMมเป�าหมายมากข้ึน 

โดยเผยแพรMข>อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร โครงการบริการวิชาการ กิจกรรมเพื่อสังคม และสิ่งอำนวยความสะดวกของ

สถาบันผMานชMองทางท่ีเหมาะสม 

  (6) รักษาและตMอยอดจุดแข็งของสถาบันด>านทุนการศึกษา สิทธิประโยชนfสำหรับผู>เรียน และการ

ดำเนินงานด>านดนตรีเพื่อสังคม พร>อมทั้งนำข>อเสนอแนะไปพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑfการให>บริการและสิทธิ

ประโยชนfให>มีความเหมาะสมและครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 

  (7) นำข>อคิดเห็นทั้งหมดเข>าสู Mกระบวนการติดตามและประเมินผล เพื่อใช>เปlนข>อมูลในการ

ปรับปรุงการดำเนินงานและยกระดับคุณภาพการให>บริการของสถาบันอยMางตMอเนื่อง ตามแนวคิดการพัฒนา

คุณภาพอยMางตMอเน่ือง (Continuous Quality Improvement: CQI) 

 


