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1. ความเป็นมาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื ่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของภาครัฐตาม
ตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ.2561-2580) โดยมุ ่งเน้นพัฒนาพัฒนาระบบราชการไทยเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด 
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานการณ์ปัญหาการดำเนินการด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ ่งผลการประเมินสามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพขององค์กรในด้านการให้บริการ การปฏิบัติงาน การอำนวยความสะดวก การตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ และการมีส่วนร่วมกับประชาชนได้ดียิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมไทย 
และเป็นเครื่องมือที่ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นที่นำไปสู่การพัฒนาการ
บริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้
ประชาชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐอีกด้วย 
 ด้วยความตระหนักถึงปัญหาการทุจริตที่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
ค่านิยมประชาธิปไตย คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติจึงริเริ่มสร้างความ
ร่วมมือด้านการป้องกันการทุจริตกับคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสิทธิพลเมือง
ของประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (Anti-Corruption and Civil Rights. Commission of Korea : ACRC) 
เพื่อพัฒนากลไกการป้องกันการทุจริต พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนประสบการณ์และองค์ความรู้ในการ
แก้ปัญหาการทุจริตที่กำลังเกิดขึ้นอยู่ทั่วโลก เครื่องมือวัดระดับความโปร่งใสที่สามารถใช้เป็นเครื่องมือ
ทางการบริหารสำหรับใช้ประกอบการกำหนดนโยบายและกำกับทิศทางการดำเนินงานให้เป็น ไปตาม
หลักธรรมาภิบาลคือ “ดัชน ีว ัดความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ หรือ 
Transparency Index of the Public Agencies” ซึ ่งเริ ่มใช้ประเมินความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 ต่อมาในปีพ.ศ.2555 ประเทศสาธารณรัฐเกาหลีได้มีการพัฒนาเครื ่องมือการประเมิน 
“Integrity Assessment” เพ่ือใช้วัดระดับการทุจริตและแนวโน้มของการทุจริต (Corruption prone 
areas) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวเป็นกลไกที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ผ่านการรับรองด้วยรางวัล 
United Nation Public Service Awards ในปีพ.ศ. 2555 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติจึงได้นำเครื่องมือดังกล่าวมาปรับใช้กับ “ดัชนีวัดความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ” โดยบูรณาการและพัฒนาต่อยอดทั้ง 2 เครื่องมือให้มีความสอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทย และเรียกชื่อใหม่ว่า “ Integrity and Transparency Assessment หรือ ITA” นั่นเอง 
เครื่องมือดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานการณ์ปัญหา
การดำเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร รวมถึงการนำผลประเมินมาปรับปรุง และ
พัฒนาการดำเนินงานขององค์กรบนฐานของความสุจริต เปิดเผย และก่อให้เกิดประโยชน์สู งสุดต่อ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 ในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 มกราคม พ.ศ. 2565 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 การประเมินดังกล่าวถูกกำหนดเป็นเป้าหมายของนโยบายและ
แผนงานระดับประเทศ ประกอบด้วยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) โดยกำหนดให้การประเมินดังกล่าวเป็นหนึ่งในตัวชี้วัด
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ของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งเมื ่อวันที ่ 17 มกราคม พ.ศ. 2566 
คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม) มีการปรับแก้เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบให้มี
ความท้าทายมากยิ่งขึ้น จากเดิมกำหนดให้ “ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าการ
ประเมินจะต้องมีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 84” เป็น “จำนวนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 100 ในทุกปี (พ.ศ. 2566 - 2570)” และกำหนดให้นำค่าคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศไปกำหนดเป็น เป้าหมายระดับประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2566 – 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ จะต้องมีค่าเฉลี่ยคะแนนไม่น้อยกว่า 
89 คะแนน 
 
2. กระบวนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
 กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประเมินผ่านระบบ ITAS โดยกำหนดตัวชี ้ว ัดในประเด็นต่าง ๆ จำนวน 9 ตัวชี ้ว ัด รายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT)  

แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้หรือประสบการณ์ของ
ตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง 
ใน 5 ตัวชี้วัด จำนวนข้อคำถาม 20 ข้อ ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (จำนวน 4 ข้อคำถาม ได้แก่ i1 – i4)  
ตัวชี้วัดที่ 2 ใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (จำนวน 5 ข้อคำถาม ได้แก่      

i5 – i9) 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจในการบริหารงานบุคคล (จำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่       

i10 – i12) 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (จำนวน 4 ข้อคำถาม ได้แก่ i13 – i16) 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (จำนวน 4 ข้อคำถาม ได้แก่ i17 – i20) 
นอกจากนี ้ มีข้อคำถามเฉพาะกลุ ่มหน่วยงานสำหรับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Specific Questions) ได้แก่ 
1) ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/ละเมิด (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ 

i1.1 – i1.2) 
2) ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง  (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i2.1 – i2.2) 
3) ประเด็นร้องเรียน ยักยอก/เบียดบังเงินหรือทรัพย์สินของราชการ  (จำนวน 2 ข้อ

คำถาม ได้แก่ i3.1 – i3.2) 
4) ประเด็นร้องเรียน ร่ำรวยผิดปกติ (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i4.1 – i4.2) 
5) ประเด็นร้องเรียน ที่ดิน (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i5.1 – i5.2) 
6) ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินใน

โครงการเป็นเท็จ (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i6.1 – i6.2) 
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7) ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i7.1 – i7.2) 
8) ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/

โยกย้าย/ลงโทษวินัย) (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i8.1 – i8.2) 
9) ประเด็นร้องเรียน การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

(จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i9.1 – i9.2) 
10) ประเด็นร้องเรียน ฝ่าฝืนจริยธรรมอย่างร้ายแรง (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ i10.1 

– i10.2) 

วิธีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามแบบวัด IIT  
สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตาม

แบบวัด IIT ทั้งกระบวนการ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนข้อเท็จจริงและมีความเป็นอิสระ ปราศจาก     
การชี้นำหรือแทรกแซงจากหน่วยงานรับการประเมิน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

- การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย: หน่วยงานจัดส่งฐานข้อมูลรายชื่อและช่องทางการติดต่อ
บุคลากรที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ให้กับสำนักงาน ป.ป.ช. เพ่ือทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างให้มี
การกระจายตัวครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ ทั้งในส่วนงานตามภารกิจหลัก งานจัดซื้อจัดจ้าง และงาน
สนับสนุน รวมถึงมีการกระจายตัวตามระดับตำแหน่ง ทั้งนี้ สำนักงาน ป.ป.ช. อาจมีการประสานงาน 
สอบถามหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ให้สอดคล้องกับบริบทของสถาบันฯ  

- บทบาทของสถาบันฯ ซึ่งเป็นผู้รับการประเมิน : มีหน้าที่ในการจัดเตรียมและนำส่ง
ฐานข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันให้แก่ผู้จัดเก็บข้อมูล หรืออำนวยการกระบวนการจัดเก็บข้อมูล   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในให้แก่ผู้จัดเก็บข้อมูล  

- การจัดเก็บข้อมูล : สำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างและจัดส่งช่องทาง
การตอบแบบวัด IIT ไปยังผู้ที่ได้รับการคัดเลือกโดยตรงผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือดำเนินการ
จัดเก็บข้อมูลโดยการลงพ้ืนที่ภาคสนาม หรือช่องทางอ่ืนที่กำหนด  

- สำนักงาน ป.ป.ช. อาจมีการประสานงานเพื ่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพื ่อใช ้
ประกอบการวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่สำคัญของสถาบันฯ เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท
ของสถาบันฯ 

 
2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู ้ของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อสถาบันฯ ที่ประเมิน ใน      
2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดต่อ
หรือรับบริการ 

ในการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีการปรับปรุงโครงสร้างเครื่องมือการประเมินให้มี 
ความครอบคลุมและจำเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น โดยองค์ประกอบของข้อคำถามในแบบวัด EIT แบ่งออก 
เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
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1. ข้อคำถามกลาง (Core Questions): จำนวน 7 ข้อ เป็นชุดข้อคำถามมาตรฐานเพ่ือ
ประเมินประเด็นพ้ืนฐานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของการให้บริการภาครัฐ 

ตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการดำเนินงาน (จำนวน 3 ข้อคำถาม ได้แก่ e1 – e3) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ (จำนวน 4 ข้อคำถาม ได้แก่ e4 – e7) 

2. ข้อคำถามเฉพาะ (Specific Questions): จำนวน 10 ข้อ เป็นชุดข้อคำถามที่มุ่งเน้นการ
ประเมินในประเด็นเฉพาะด้านการให้บริการสาธารณะ หรือการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของแต่ละ
กลุ่มหน่วยงาน เพื่อสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานในมุมมองของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานนั้น ๆ 
อย่างชัดเจน ได้แก่ 

1) ประเด็นร้องเรียน ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ/ละเมิด (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e1.1 – 
e1.2) 

 2) ประเด็นร้องเรียน จัดซื้อจัดจ้าง (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e2.1 – e2.2) 
 3) ประเด็นร้องเรียน ยักยอก/เบียดบังเงินหรือทรัพย์สินของราชการ  (จำนวน 2 ข้อคำถาม 

ได้แก่ e3.1 – e3.2) 
 4) ประเด็นร้องเรียน ร่ำรวยผิดปกติ (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e4.1 – e4.2) 
 5) ประเด็นร้องเรียน ที่ดิน (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e5.1 – e5.2) 
 6) ประเด็นร้องเรียน ทุจริตในการจัดทำงบประมาณ/โครงการ/เบิกจ่ายเงินในโครงการ

เป็นเท็จ (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e6.1 – e6.2) 
 7) ประเด็นร้องเรียน เรียกรับสินบน (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e7.1 – e7.2) 
 8) ประเด็นร้องเรียน การบริหารงานบุคคล (การบรรจุ/แต่งตั้ง/เลื่อนตำแหน่ง/โยกย้าย/

ลงโทษวินัย) (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e8.1 – e8.2) 
 9) ประเด็นร้องเรียน การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม  

(จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e9.1 – e9.2) 
 10) ประเด็นร้องเรียน ฝ่าฝืนจริยธรรมอย่างร้ายแรง (จำนวน 2 ข้อคำถาม ได้แก่ e10.1 – 

e10.2) 
วิธีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามแบบวัด EIT 
- ความเป็นอิสระของผู้จัดเก็บข้อมูล : การเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของผู ้จัดเก็บข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก (Third Party) ที่มีความเชี ่ยวชาญด้านการวิจัยและ
ประเมินผล เพื่อขจัดความเสี่ยงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนและการชี้นำคำตอบจากหน่วยงานผู้รับการ
ประเมิน  

- การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย : หน่วยงานจัดส่งฐานข้อมูลรายชื่อและช่องทางการติดต่อ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ให้กับสำนักงาน ป.ป.ช. เพ่ือทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างให้มีการกระจาย
ตัวครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ ทั้งในส่วนงานตามภารกิจหลัก งานจัดซื้อจัดจ้าง และงานสนับสนุน ทั้งนี้ 
ผู ้ประเมินอาจมีการประสานงานเพื่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 

- บทบาทของหน่วยงานผู้รับการประเมิน : มีหน้าที่ในการจัดเตรียมและนำส่งฐานข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันให้แก่ผู้จัดเก็บข้อมูล หรืออำนวยการกระบวนการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกให้แก่ผู้จัดเก็บข้อมูล  
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- การจัดเก็บข้อมูล : คณะที่ปรึกษาการประเมิน (Third Party) จะดำเนินการสุ ่มกลุ่ม
ตัวอย่างและจัดส่งช่องทางการตอบแบบวัด EIT ไปยังผู้ที ่ได้รับการคัดเลือกโดยตรง ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ หรือดำเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยการลงพื้นที่ภาคสนาม หรือช่องทางอ่ืนที่กำหนด  

- สำนักงาน ป.ป.ช. อาจมีการประสานงานเพื่อสอบถามหรือขอข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการ
วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงานเพื ่อให้สอดคล้องกับบริบทของ
หน่วยงาน 

 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT คือการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐตามที่
กำหนดต่อสาธารณชน มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล มี 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 8.1 โครงสร้าง หน้าที่และอำนาจ (o1 – o4) 

o1  โครงสร้าง หน้าที่และอำนาจ 
o2  ข้อมูลผู้บริหาร 
o3  ข้อมูลการติดต่อและช่องทางการสอบถาม 
o4  ข่าวประชาสัมพันธ์ 

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 8.2 การบริหารงาน (o5 – o10) 
  o5  แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

o6  แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ                            
การใช ้งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  o7  รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2568 
o8  คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
o9  คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการ 
 หรือผู้มาติดต่อ 
o10 ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E–SERVICE) 

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 8.3 การจัดซื้อจัดจ้าง (o11 – o12) 
o11   สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (แบบ สขร.1) 
o12 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 8.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (o13 – o15) 
o13 หลักเกณฑ์และแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
o14 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
o15 ประมวลจริยธรรม การขับเคลื่อนจริยธรรม 
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ตัวชี้วัดย่อยท่ี 8.5 การส่งเสริมความโปร่งใส (o16 – o19)   
 o16   แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ            

ประพฤติมิชอบ 
 o17  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 o18  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
o19  ผลการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการดำเนินงาน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต (o20 – o24) ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต (o20 – o23) 

o20 การขับเคลื่อนนโยบาย NO GIFT POLICY     
จากการปฏิบัติหน้าที่และการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ  
หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด 
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ    

o21 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

o22 รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9. 2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (o23 - o26) 
o23 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
o24 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 
o25 การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
o26 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3. ระดับผลการประเมิน 
 คะแนนเต็ม 100 คะแนน มาจาก 

• แบบวัด IIT จำนวน 30 คะแนน 
• แบบวัด EIT จำนวน 40 คะแนน  
• แบบวัด OIT จำนวน 30 คะแนน  
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4. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
 
 1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

    1.1 ผลการประเมินภาพรวมปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ภาพ 1 แสดงผลการประเมินในภาพรวม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา ได้รับผลการประเมิน 83.68 คะแนน อยู่ใน
เกณฑ์ต้องปรับปรุง คือมีผลการประเมินภาพรวมระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน  
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 1.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

                 

                             ภาพ 2 แผนภูมิแสดงผลการประเมินรายเครื่องมือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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1.3 สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน เคร่ืองมือ   
การประเมิน 

1 การปฏิบัติหน้าที ่(i1 ,i2 และ i3)  85.83  

 

 

 

 

 

 

แบบวัด     
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 
(IIT) 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอ้ยเพียงใด 73.20 

 i2 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานมกีารเลือกปฏิบัตอิย่างไมเ่ป็นธรรมต่อผูท้ี่มาติดต่อหรอืผูร้ับบริการมากนอ้ยเพียงใด 84.40 

 i3 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานมกีารเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารหรือไม่ 100.00 

2 การใช้งบประมาณ (i4 ,i5 และ i6) 82.17 

 i4 หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงคม์ากน้อยเพยีงใด 73.60 

 i5 เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานมกีารเบิกจ่ายเงนิเป็นเทจ็ เชน่ ค่าทำงานลว่งเวลา ค่าวัสดอุุปกรณ ์ค่าเดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ย
เพียงใด 

90.00 

 i6 หน่วยงานมกีารใชจ้่ายงบประมาณรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพยีงใด 82.80 

3 การใช้อำนาจ (i7 ,i8 และ i9) 95.67 

 i7 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชาหรอืพวกพ้องบอ่ยครัง้มากน้อยเพยีงใด 92.00 

 i8 ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำในสิ่งทีเ่ป็นการทจุริตหรือประพฤตมิิชอบบ่อยครั้งมากนอ้ยเพยีงใด 94.80 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสนิบนเพือ่แลกกับการบรรจ ุแต่งตัง้ โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง 
หรือไม ่

100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินราชการ  (i10 ,i11 และ i12) 74.17 

 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมกีารขอยืมหรอืขอใช้ทรัพย์สินของหนว่ยงานอย่างถกูตอ้งตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติมากนอ้ย 
เพียงใด 

77.60 

 i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเคยนำทรัพย์สินของหนว่ยงานไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตัวบ่อยครั้งมากนอ้ยเพียงใด 74.80 

 i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหนว่ยงานสามารถป้องกนัการนำทรัพยส์ินของหน่วยงานไปใช้เพือ่
ประโยชน์ส่วนตัวไดม้ากน้อยเพยีงใด 

70.00 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (i13 ,i14 และ i15) 74.17 

 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตมากนอ้ยเพียงใด 81.20 

 i14 ท่านคิดว่าการดำเนนิการเพื่อป้องกนัการทุจริตของหนว่ยงานสามารถป้องกนัได้มากนอ้ยเพียงใด 72.00 

 i15 ท่านเชือ่มัน่ในกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานมากน้อยเพยีงใด 69.60 
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ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน เคร่ืองมือ   
การประเมิน 

 Eit ส่วนที่ 1 (EitPlublic)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบวัด     
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 

(EIT) 

6.1 คุณภาพการดำเนินงาน (e1 ,e2 และ e3) 92.80 

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ทา่นเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 88.23 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ทา่นและผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกนั 89.84 

 e3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแกท่่านหรอืไม่ 100.00 

7.1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e4 ,e5 และ e6) 85.20 

 e4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลขา่วสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 85.32 

 e5  หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลขา่วสารที่ประชาชนหรอืผู้รับบรกิารควรได้รบัทราบอย่างชัดเจน 84.35 

 e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแกท่่านไดอ้ย่างชัดเจน 85.48 

8.1 การปรับปรุงระบบการทำงาน (e7 ,e8 และ e9) 83.00 

 e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 81.29 

 e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองตอ่ประชาชน 84.19 

 e9 หน่วยงานมกีารพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธภิาพ 82.90 

 Eit ส่วนที่ 2 (EitSurvey)  

6.2 คุณภาพการดำเนินงาน (e1 ,e2 และ e3) 91.40 

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ทา่นเป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 86.67 

 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรอืให้บริการแก่ทา่นและผูอ้ื่นอย่างเท่าเทียมกนั 86.67 

 e3 ท่านเคยถกูเจ้าหน้าที่เรยีกรับสินบนเพือ่แลกกับการปฏิบัติงานหรอืการให้บริการแกท่่านหรอืไม่ 100.00 

7.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (e4 ,e5 และ e6) 84.40 

 e4 หน่วยงานมีชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลขา่วสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 87.50 

 e5  หน่วยงานมกีารประชาสัมพนัธข์้อมูลขา่วสารที่ประชาชนหรอืผู้รับบรกิารควรได้รบัทราบอย่างชัดเจน 85.00 

 e6 เจ้าหน้าทีส่ามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแกท่่านไดอ้ย่างชัดเจน 80.00 
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ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน เคร่ืองมือ   
การประเมิน 

8.2 การปรับปรุงระบบการทำงาน (e7 ,e8 และ e9) 83.40 แบบวัด    
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 

(EIT) 

 e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 80.83 

 e8 หน่วยงานมกีารปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองตอ่ประชาชน 83.33 

 e9 หน่วยงานมกีารพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมปีระสิทธภิาพ 85.83 

9 การเปิดเผยข้อมูล (o1 – o28) 87.50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบวัด 
การเปิดเผย

ข้อมูล
สาธารณะ 

(OIT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้อมูลพ้ืนฐาน 100.00 

 o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

 o3 ข้อมูลการติดตอ่ 100.00 

 o4 ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00 

 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 87.50 

 o5 แผนยทุธศาสตร์หรอืแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

 o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 

 o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 

 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 

 o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรอืผู้มาตดิต่อ 100.00 

 o10 E-Service 100.00 

 o11 ข้อมูลสถิตกิารให้บรกิาร 0.00 

 การจัดซ้ือจัดจ้าง 50.00 

 o12 รายการการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ            
ประจำปี พ.ศ. 2568 

0.00 

 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจดัหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 100.00 

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

 o16 ประมวลจรยิธรรมและการขับเคลือ่นจริยธรรม 100.00 

 การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00 

 o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
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ลำดับ ตัวชี้วัด คะแนน เคร่ืองมือ   
การประเมิน 

 o18 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100.00  

 

 

 

 

แบบวัด 
การเปิดเผย

ข้อมูล
สาธารณะ 

(OIT) 

 

 

 

 

 

 o19 ข้อมูลสถิตเิรือ่งรอ้งเรียนการทจุริตและประพฤตมิิชอบ 100.00 

 o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 90.00 

 o21 ประกาศเจตนารมยแ์ละการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่ 100.00 

 o22 รายงานการรับทรพัย์สนิหรอืประโยชน์อืน่ใดโดยธรรมจรรยา 100.00 

 o23 การประเมินความเสีย่งที่อาจเกดิการให้หรือรับสนิบนจากการดำเนนิงานตามภารกิจของหนว่ยงาน           
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

 o24 รายงานผลการดำเนนิการเพือ่จัดการความเสีย่งการทจุริตและประพฤตมิิชอบ ประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 

 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 70.00 

 o25 แผนปฏิบัตกิารป้องกนัการทจุริต 100.00 

 o26 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจรติ ประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 

 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 

 o28 รายงานผลการดำเนนิการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
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2. เปรียบเทียบผลคะแนนตามตัวช้ีวัดและแบบวัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2568 

 

ตัวชี้วัด แบบวัด/ 

เคร่ืองมือการประเมิน 

เปรียบเทียบจำแนกตามตัวชี้วัด 

2568 2567 เพ่ิม/ลด 

1. การปฏิบัติหน้าที ่  

แบบวัดผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

85.83 81.88 +3.95 

2. การใช้งบประมาณ 82.17 83.42 - 1.25 

3. การใช้อำนาจ 95.67 95.39 + 0.28 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 74.17 77.61 - 3.44 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 74.17 76.92 - 2.75 

6. คุณภาพการดำเนินงาน EIT ส่วนท่ี 1 (Public) 92.80 89.74 + 3.06 

EIT ส่วนท่ี 2 (Servey) 91.40 87.53 + 3.87 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT ส่วนท่ี 1 (Public) 85.20 84.77 + 0.43 

EIT ส่วนท่ี 2 (Servey) 84.40 81.08 + 2.32 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน EIT  83.40 70.20 + 13.20 

9. การเปิดเผยข้อมลู (o1-o20) แบบวัดการเปดิเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

85.00 83.57 + 1.43 

10. การป้องกันการทุจริต(o21-028) 80.00 91.67 -11.67 

รวมคะแนน 83.68 84.51 - 0.83 
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5. ตารางแสดงกำหนดวิธีการนำผลการประเมิน ITA ในการดำเนินงานของสถาบันฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปรับปรุง/พัฒนาองค์กร  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ผลการวิเคราะห์ประเด็นข้อคำถามในการประเมินที่ควรแก้ไขปรับปรุง/พัฒนา ตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานปีท่ีผ่านมา  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ    

ที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1    
การปฏิบัติหน้าที ่

i1 การปฏิบัติงานหรือ         
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานของท่าน     
เป็นไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลามากน้อย 
เพียงใด 

i2เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ของท่านมีการเลือก 
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ต่อผู้ที่มาตดิต่อหรือผู้รบั
บริการเพียงใด 

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ของท่านมีการเลือกรับ 
สินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการหรือไม ่

 

(ประเด็นจาก ข้อ i1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก ไม่เป็น 
ไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้นหน่วยงาน 
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติหรือให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ 
หรือแนวทางการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรบับริการ 
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาตดิตอ่ (อ้างอิง
จาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี ้หน่วยงาน 
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวก 
และดึงดดูต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพบั อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นตน้ และ
ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทาง 
ออนไลน์ หรือจดุประชาสัมพันธ์  ณ สถานท่ีตั้ง
ตามความเหมาะสมต่อไป 

จัดทำคู่มือ/แนวทางหรือ 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ตามภารกิจ 

1 สนับสนุน ส่งเสริม ใหผู้้ปฏิบตัิงานของ 
สถาบันจัดทำคูม่ือการปฏบิัติงาน และ 
สามารถนำไปใช้ในการขอกำหนด 
ตำแหน่งให้สูงขึ้น 

2 สนับสนุน ส่งเสริม ใหผู้้ปฏิบตัิงานของ 
สถาบันจัดทำ Standard Operation 
Procedure (SOP) ในภารกิจหลกั 
(ภายในสถาบัน) 

โดยมมีิติของระยะเวลาการดำเนินงาน ใน
ทุกขั้นตอนและเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ ให้
ผู้ปฏิบัติงานของสถาบันและผู้รับบริการ 
ได้รับทราบ และนำไปใช้เป็นประโยชน์ 

3 จัดโครงการอบรมหรือเวทีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในการจัดทำคู่มอื/
ขั้นตอน และปรับปรุง พัฒนากระบวน 
การปฏิบัติงาน 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

เจ้าหน้าที่    
ผู้รับผิดชอบ ทุก
ส่วนงาน  
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ

ที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 2 
การใช้จ่าย  
งบประมาณ  

i 4  หน ่วยงานของท ่ าน       
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป 
ต า ม ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค์  
มากน้อยเพียงใด 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ของท่านมีการเบิกจ่ายเงิน 
เป็นเท็จมากน้อยเพียงใด  

i6 หน่วยงานของท่าน มี
การใช ้งบประมาณหรือ 
การจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างที ่ เอื้อ 
ประโยชน ์ ให ้บ ุ คคลใด 
บ ุ ค ค ล ห น ึ ่ ง ม า ก น ้ อ ย 
เพียงใด 

(ประเด็นจากข้อ i4) หน่วยงานมีการใช้ 
งบประมาณไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้(อ้างอิง o6) เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์       
มีความคุ้มคา่ และเกิดผลประโยชน์สูงสุด
ต่อประชาชน                            
(ประเด็นจากตัวช้ีวัดย่อย การจัดซือ้ จัด
จ้าง) หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการ 
การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และ
รายงานความก้าวหน้าทีม่ีเนื้อหาและ 
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคญั 
กับรายการจัดซื้อจดัจ้างในหมวดงบลงทุน 
และเผยแพร่ชุดข้อมลูดังกล่าวในรปูแบบ  

1. การตั้งและการใช้
งบประมาณ มาจาก     
ทุกส่วนงานเพื่อให้ม ี   
ส่วนร่วม 

2. แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
และ การเร่งรัดการจดัซื้อ
จัดจ้างให้เป็นไปตามแผน 

1. กำหนดแนวทางการตั ้งงบประมาณ 
เพื่อให้บุคลากรรับทราบและมีส่วนร่วม ใน
การจัดทำคำขอตั้งงบประมาณใน ภารกิจ
ที่เกี่ยวข้อง 

2. ติดตาม ประสานงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการจัดทำสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ทุกรายไตรมาส 

3. สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคเร่งรัดการจัดทำ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามแผน 
การใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ 

4. การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 
ทำในรูปคณะกรรมการมีผู ้ตรวจสอบให้ 
เป็นไปตามขั้นตอนก่อนเสนอขออนุมัติ ทุก
ครั้ง 

5 พัฒนาระบบ ERP เพื่อพัฒนาระบบการ 
เงินและทรัพยส์ินให้สามารถใช้งานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

(ทุก 3 
เดือน) 

เจ้าหน้าที่
วิเคราะห์นโยบาย
และแผน 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 

ผู้บริหาร 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ

ที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

  ตารางหรือรูปแบบทีม่ีโครงสร้าง ทำให้ 
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย 
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความ 
โปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจา้งหรือ 
การจัดหาพสัดุของหน่วยงาน 

    

ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ    

i7 ผู้บังคับบัญชาใน 
หน่วยงานของท่านมี   
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
มากน้อยเพียงใด 

i8 ผู้บังคับบัญชาใน 
หน่วยงานของท่านมี   
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ   
ในสิ่งที่เป็นการทุจรติ หรือ
ประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 1. ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจ 
หน้าท่ีเป็นไปตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ และระเบียบ 

2. การบริหารงานบุคคล 
เป็นไปตามระเบียบ 
หลักเกณฑ ์

1. มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ของผู้บริหาร 
ไว ้ตามกฎหมายและยึดถือปฏิบัต ิตาม    
กฎหมายอย่างเคร่งครัด  

2 .  ม ีต ัวช ี ้ว ัดและค ่าเป ้าหมายในการ 
ปฏิบัติงานและมีการประเมินการปฏิบัติ 
งาน เป็นไปตามระเบียบหลักเกณฑ์ 

3. ปรับปรุงข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
ด้านการบริหารงานบุคคลและถือปฏิบัติ 
ให้สอดคล้องกัน 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 

ผู้บริหาร 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ    

ที่ผ่านมา  

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 i9 การบริหารงานบุคคล 
ในหน่วยงานของท่านมี 
การให้หรือรับสินบนเพื่อ 
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อน 
ตำแหน่ง หรือไม ่

     

ตัวชี้วัดที่ 4 
การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ    

i10 ในหน่วยงานมี 
เจ้าหน้าที่ขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องมากน้อย 
เพียงใด  

i11 ในหน่วยงานของท่าน 
มีเจ้าหน้าที่เคยนำ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

i12 การกำกับดูแลและ 
ตรวจสอบทรัพย์สินของ  

(ประเด็นจากข้อ i12) บุคลากรบางราย ใน
หน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการ กำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพยส์นิ เพื่อ
ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือ ระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ไว้ใน
คู่มือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑ์ ในแตล่ะส่วน
งานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง
ประชาสมัพันธ์คู่มือ หรือ แนวทาง 
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบตัิ อย่าง
เคร่งครดัและกำชับให้บุคลากร ภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตใน การยืม) 

1 .  ปร ับปร ุ งและ เผยแพร่  
ระเบียบ หลักเกณฑ์ การขอยืม
ทร ัพย์ส ินของ สถาบันให ้มี
ความชัดเจน และรัดกุม 

2. พ ัฒนาการรจัดทำระบบ 
ทรัพย์สินและระบบการยืม-คืน  

3 จัดระเบยีบความเรียบร้อย 
และปรับปรุงข้อมูลเครื่องเสียง 
และอุปกรณ์ดนตรี 
อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน 

 

1. ปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์การ ขอ
ยืมทรัพย์สินของสถาบันให้รัดกุม 

2. จัดทำขั้นตอนการยืมคืนทรัพย์สิน    
ของสถาบันตามระเบียบให้มีความ 
ชัดเจน 

3. จ ัดทำแบบฟอร์มการขอยืม-คืน 
ทรัพย์สินของสถาบัน เช่น ยืมครภุัณฑ์ 
โดยมีเจ้าหน้าที่และผู้บริหารตรวจสอบ 
และอนุมัติการขอยืมให้เป็นไปตาม 
ระเบียบหลักเกณฑ์ 

 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

เจ้าหน้าที่    
ผู้รับผิดชอบ ทุก
ส่วนงาน  
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ

ที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 หน่วยงาน สามารถป้องกัน 
ก า รนำทร ั พย ์ ส ิ น ข อ ง 
ห น ่ ว ย ง า น ไ ป ใช ้ เ พื่ อ 
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มาก
น้อยเพียงใด   

ทรัพย์สินอย่างถูกต้องและ ควรสรา้ง
จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ งานต่อ
หน้าท่ีเพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ ผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการ เสริมสร้างจติสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16 

 4. พัฒนาระบบ ERP ด้านพัสดุ 
การเงิน เพื่อควบคุมการใช้ทรัพย์สนิ 
ของสถาบัน 

5 แต่งตั้งคณะทำงานและผูร้ับผดิชอบ
ในการจัดระเบียบและปรับปรุงข้อมูล
เครื่องเสยีงและอุปกรณ์ดนตรี
อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบัน 

  

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ดำเนนงาน 

 

i13 ผู ้บร ิหารส ูงส ุดของ 
หน ่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการ แก้ไข
ปัญหา 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนิน 
การเพื่อปอ้งกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้มาก
น้อยเพียงใด 

i 1 5  ท ่ า น เช ื ่ อ ม ั ่ น ใ น 
กระบวนการจัดการเรื ่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและ  

(ประเด็นจากข้อ i14) บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องการ
การทุจริตของหน่วยงาน ยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงาน
ควรจัดให้บุคลากรภายใน หน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผน การดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย งบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวน การดำเนินการกำกับ
ติดตามแผนการ ดำเนินการและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวตัถ
ประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามา มีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงคม์ ี

1. มมีาตรการป้องกัน       
การทุจริต  

2. มีคู่มือแสดงขั้นตอน      
การเบิกจ่ายเงิน  

3. มีการประชุมร่วมกัน 
ระหว่างผู้บริหารและบคุลากร 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นใน 
ประเด็นต่าง ๆ เพื่อสร้างความ 
เช่ือมั่นว่าผู้บริหารใหค้วาม 
สำคัญกับการแก้ไขปัญหา การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างแท้จริง 

1. มีคณะกรรมการดำเนินงานตาม
แผนป้องกันและปราบปรามการทจุริต  

2. มีแผนป้องกันและปราบปราม   
การทุจริตของสถาบัน 

3. มีกระบวนการดำเนินงานด้าน
การเงิน เช่น ขั้นตอนหรือแนวทางการ
เบิกจ่ายเงินโครงการ เป็นต้น เพื่อใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบ 

 

ต.ค. 68– 
ก.ย.69 

 

ผู้บริหาร 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ

ที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภาพการ 
ดำเนนงาน 

(ต่อ) 

ประพฤต ิม ิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

ความคุ้มค่าและเกิด ประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

(ประเด็นจากข้อ i15) บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาดความ เช่ือมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควร ทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการ
ร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเกบ็รักษา
ข้อมูล เป็นความลับและไม่มผีลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง ดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน รวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

 

4. ศึกษาวิเคราะหผ์ลประเมิน 
และนำข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
จากการประเมิน ITA เพือ่การ
ปรับปรุง พัฒนา 

4. มีการเผยแพร่ระเบียบหลักเกณฑ์ให้
ทราบโดยทั่วกัน เพื่อสร้างความเช่ือมั่น 
แก่ผู้รับบริการ 

5 มรีะบบ ERP เพื่อพัฒนาระบบการ 
เงินและทรัพยส์ินให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และป้องกันการ 
ทุจริตด้านการเงินได้เพียงพอ 

6. มีการจัดประชุมเพื่อรับฟัง     
ความคิดเห็นจากบุคลากร เช่น การ
ประชุม How tall ทุกวันจันทร์แรก
ของเดือน 

7. มีช่องทางการร้องเรียนหากมี
ผู้กระทำผิด และมีกระบวนการ
สอบสวนและบทลงโทษทางวินัยตามที่
กำหนดไว้ในกฎหมาย ข้อบังคับและ
ระเบียบโดยเคร่งครัด 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ ที่

ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7     
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

 

e4 หน่วยงานมีช่องทาง 
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ ข ้ อ มู ล 
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

e5  หน ่ ว ย ง านมี ก าร 
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ้อมูล 
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผ ู ้ร ับบร ิการควรได ้รับ 
ทราบอย่างชัดเจน 

e6 เจ้าหน้าที ่สามารถ 
สื ่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

 

(ประเด็นจากข้อ e4 และ e5)มผีู้รบับริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน บางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูล ของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง ข้อมูลข่าวสาร
ที่เผยแพร่ให้ประชาชน หรือ ผูร้ับ บริการได้รับ
ทราบนั้นยังขาดความ ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการ เผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และอำนวย ความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดย ดำเนินการปรับปรงุข้อมูล
พื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวช้ีวัด 9.1, 
9.2, 9.3) 

• แสดงช่องทางการสอบถามข้อมลูต่าง ๆ ที่
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหนว่ยงาน โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ระหว่างผูส้อบถามกับหน่วยงาน ยกตัวอย่าง
เช่น Messenger Live Chat 

 

1. ปรับปรุงช่องทางการ 
เผยแพร่ข้อมลูของ
สถาบัน ให้เข้าถึงได้
สะดวกขึ้น เช่น เว็บไซต์ 
Facebook ช่องทางการ
ร้องเรียน สายตรง
อธิการบดี เป็นต้น 

2. ปรับปรุงการสื่อสาร 
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ 
ให้ประชาชน หรือ       
ผู้รับบริการได้รับทราบ 
ให้มีความชัดเจน
เพียงพอ 

3 จัดทำคู่มือ/ขั้นตอน  
การปฏิบัติงานในการให้ 
บริการตามภารกิจ 

 

1. สำรวจและเพิ่มช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานที่สมควรม ี

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และสื่อสาร 
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันในทุกข่องทาง 
เพื่อใหส้ามารถเข้าถึงได้ง่าย 

3 ปรับปรุงข้อมูลการติดต่อของสถาบันฯ 
ทั้งทางเอกสารและเว็บไซต์ของสถาบันฯ
ประกอบด้วย                                  
(1) ที่อยู่หน่วยงาน                            
(2) หมายเลขโทรศัพท์                        
(3) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง      
(E-mail) / Facebook                                     
(4) Facebook 
4 มอบหมายผูร้ับผดิชอบหลักในแต่ละ 
ภารกิจท่ีเกี่ยวข้องเป็นผู้ให้ข้อมูลในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย 
5 แผนที่ตั้งสถาบันฯ ในรูปแบบ Google 
map โดยปักหมดุชื่อของสถาบันฯ อย่าง
ชัดเจนเพื่อความสะดวกของผู้มาตดิต่อ
หรือรับบริการ  

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ     
ทุกส่วนงาน 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ ที่

ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7     
ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร (ต่อ) 

 

 (ประเด็นจาก ข้อ e6) มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อ ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซกัถาม หรือ
ให้คำอธิบาย ของหน่วยงานยังขาด ความ
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย 
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o03) ให้มีความ
ชัดเขนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสาร ข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย 
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instrgram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ 
โดยง่าย 

 

4 พัฒนาระบบ E-
service เพื่อเพ่ิม
ช่องทางให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว เท่าเทียม
และมีประสิทธิภาพ 

 

6. จัดทำคู่มือ และ Standard Operation 
Procedure (SOP)  ในภารกิจหลกั 
(ภายในสถาบัน) โดยมีมติิของลำดบัการ
ให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินงานในทุกข้ันตอน                   
7. คัดเลือกกระบวนการให้บริการเพื่อเพ่ิม
ช่องทางให้บริการระบบ E-service       
8. เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้ผู้ปฏบิัติงาน 
และผูร้ับบริการทราบและสร้างความเข้าใจ
ให้เจ้าหน้าที่ยึดถือปฏิบัตติามลำดบัการให้ 
บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้ 
บริการอย่างเท่าเทียมทั้งบุคคลภายในและ
ภายนอก                                       

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ     
ทุกส่วนงาน 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ  ที่

ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่8 
การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

 

e7 หน่วยงานมีการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้าไปมีส ่วนร ่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

e8  หน ่ วย งานม ี การ 
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
ใ ห ้ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ 
ประชาชน 

e9  หน ่ วย งานม ี การ 
พ ัฒนาการให ้บร ิการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ ให้ 
สะดวก รวดเร ็วและมี 
ประสิทธิภาพ   

o11 ข้อมูลสถิติการให้ 
บริการ 

 

(ประเด็นจากข้อ e7) มีผู้รับบริการหรือผูม้า 
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความ 
เห็นว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้าไปมสี่วนร่วมในการ 
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน /การให้บริการ 
ของหน่วยงาน ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปดิ 
โอกาส ให้บุคคลภายนอกเข้ามามสี่วนร่วมกับ 
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o20) 

(ประเด็นจากข้อ e8) มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง 
การดำเนินงาน หรือโครงการเพื่อตอบสนอง 
ต่อประชาชนเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควร 
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ  

1 มีโครงการ/กิจกรรม 
เปิด โอกาสให้บคุคล 
ภายนอก ได้เข้าไปมี 
ส่วนร่วม และหรือ
ตอบสนองต่อประชาชน 

2 จัดเก็บข้อมูลสถิติการ
ให ้บริการ ท้ัง ณ จุด
บริการ (walk in) และ
ผ่านช่องทาง E-service 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ทุกเดือน 

1. จัดทำโครงการ/กิจกรรม เปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอก ได้เข้าไปมสี่วนร่วม
ในการดำเนินงานของสถาบัน 

2 จัดทำข้อมูลสถติิการให้บริการ จำแนก 
เป็นการให้บริการ ณ จดุบริการ (waik in) 
และผา่นช่องทาง E-service โดยบันทึก 
ข้อมูลจำแนกรูปแบบการให้บริการ 
จำแนกเป็นรายเดือน ทุกเดือน รวม 12 
เดือน ตั้งแต่เดือน ตค. 2567 ถึง กย.2568 
ทั้งจำนวนที่มีผู้มารับบริการและบนัทึกเป็น
0 หากเดือนใด ไมม่ีผู้มารับบริการ 

เมย. -
มิย.69 

ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ผู้ให ้
บริการ 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ ที่

ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่8 
การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมกับ 
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o20) รวมถึงนำผลจากการมสี่วนร่วมไป 
กำหนดโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ เพื่อ 
ดำเนินการตามแผนปฏิบตัิการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าใหส้าธารณชนรับทราบ 
(อ้างอิงจาก o06) อีกทัง้ ควรเผยแพร่ช่องทาง 
การติดต่อ-สอบถามข้อมลู (อ้างอิงจาก o03) 
โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เพื่อให้ 
ประชาชนไดม้ีช่องทางสอบถามหรือสะท้อน 
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

(ประเด็นจากข้อ e9) มีผู้รับบริการหรือผูม้า
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า การให้บริการผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ของหน่วยงานยังไมส่ะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน 
ควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์            
(E-service) ที่เป็นงานบริการหลักของ 
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่านระบบ             
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ ที่

ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที ่8 
การปรับปรุง 
ระบบการทำงาน 

(ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-service ให้บุคคลภายนอกไดร้บัทราบ โดย
ทั่วถึง      

- หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจดัทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือ หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับ
บริบท รูปแบบการ ปฏิบัติงาน และกฎหมายที่
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดย
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการจดัทำคู่มือหรอืมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด้วย อีกท้ังควรจัดทำสรุป    
แนวทางการปฏิบัติงานดังกลา่วในรูปแบบท่ี
สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 
Infographic หน่วยงานควรระบุลำดับการ
ให้บริการ ขั้นตอนและระยะเวลาที่ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน         

- ควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ โดย
จำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ  ณ จุด 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช.และ 
จากผลการดำเนินงานตามมาตรการ ที่

ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8     
การเปิดเผยข้อมูล 

(ต่อ) 

 บริการ (waik in) และผ่านช่องทาง            
E-service จำแนกเป็นรายเดือนหรือข้อมูล ท่ีมี
ความถี่มากกว่ารายเดือนและให้เกบ็ ข้อมูลทุก
เดือนของปีงบประมาณ 2568 เพื่อให้ทราบว่า
งานบริการใดมผีู้มาขอรับ บริการเป็นหลัก 
และนำข้อมลูดังกล่าวไปใช้ใน การพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไปChatbot, 
Line official Account, Web board 

• มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย ของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผูร้ับผดิชอบในการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมลู (อ้างอิงจาก 
o03) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควร
สื่อสาร ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่าย ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instragram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าว ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ โดยง่าย 

 6 มีช่องทางสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่
สามารถเข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่อง
ทางการติดต่อของสถาบันฯ ไดจ้ากเว็บไซต์
หลักของสถาบันฯ โดยมลีักษณะเป็นการ
สื่อสารไดส้องทาง (Q&A) ระหว่างผู้
สอบถามกับสถาบันฯ ได้แก่ Messenger , 
Web board IG 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA ตามข้อเสนอแนะ

จาก ป.ป.ช.และจากผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 
8.1 ข้อมูล 
พ้ืนฐาน 
(o1 – o20) 

o1 – o20 o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
 จากการพิจารณาเอกสารในการชี้แจง
เพิ่มเตมิแบบวัด OIT พบว่า - การขอใช้ 
พื้นที่สถาบันฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ไม่แสดงรายละเอียดข้อมลูสถิติใหบ้ริการ ณ 
จุดบริการ (walk in) และผา่นช่องทาง E-
service จำแนกเป็น รายเดือนหรอืข้อมูลที่
มีความถี่มากกว่ารายเดือน เช่นรายวัน ราย
สัปดาห ์
 

2 จัดเก็บข้อมูลสถิติการ
ให ้บริการ ท้ัง ณ จุด
บริการ (walk in) และ
ผ่านช่องทาง E-service 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ทุกเดือน 

จัดทำข้อมูลสถิติการใหบ้ริการ จำแนก เป็น
การให้บริการ ณ จุดบริการ (waik in) และ
ผ่านช่องทาง E-service โดยบันทึก ข้อมูล
จำแนกรูปแบบการให้บริการ จำแนกเป็น
รายเดือน ทุกเดือน รวม 12 เดือน ตั้งแต่
เดือน ตค. 2567 ถึง กย.2568 ทั้งจำนวนที่มี
ผู้มารบับริการและบันทึกเป็น0 หากเดือนใด 
ไม่มผีู้มารับบริการ 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

นิติกร และ              
นักประชาสัมพันธ์ 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA ตามข้อเสนอแนะ

จาก ป.ป.ช.และจากผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 
8.1 ข้อมูล 
พ้ืนฐาน 
(o1 – o20) 

o1 – o20 (ประเด็นจาก ข้อ i1) เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็น ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้นหน่วยงาน ควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติ
หรือให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือ หรือ
แนวทางการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรบับริการ 
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาตดิตอ่ (อ้างอิง
จาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ 
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
นอกจากน้ี หน่วยงาน ควรนำข้อมลูจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิ งานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสะดวก และดึงดดู
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ  

จัดทำคู่มือ/แนวทางหรือ 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ตามภารกิจ 

1 สนับสนุน ส่งเสริม ใหผู้้ปฏิบตัิงานของ 
สถาบันจัดทำคูม่ือการปฏบิัติงาน และ 
สามารถนำไปใช้ในการขอกำหนด ตำแหน่ง
ให้สูงข้ึน 

2 สนับสนุน ส่งเสริม ใหผู้้ปฏิบตัิงานของ 
สถาบันจัดทำ Standard Operation 
Procedure (SOP) ในภารกิจหลกั (ภายใน
สถาบัน) 

โดยมมีิติของระยะเวลาการดำเนินงาน ในทุก
ขั้นตอนและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้
ผู้ปฏิบัติงานของสถาบันและผู้รับบริการ 
ได้รับทราบ และนำไปใช้เป็นประโยชน์ 

3 จัดโครงการอบรมหรือเวทีการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในการจัดทำคูม่ือ/ขั้นตอน และ
ปรับปรุง พัฒนากระบวน การปฏบิัติงาน 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

เจ้าหน้าที่    
ผู้รับผิดชอบทุก
ส่วนงาน  
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA ตามข้อเสนอแนะ

จาก ป.ป.ช.และจากผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 
8.1 ข้อมูล 
พ้ืนฐาน 
(o1 – o20) 
(ต่อ) 

 ประชาสมัพันธ์หรือเผยแพรผ่่านช่องทาง 
ออนไลน์ หรือจดุประชาสัมพันธ์  ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป
 จัดทำคู่มือ/แนวทางหรือ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ตามภารกจิ 1 สนับสนุน 
ส่งเสริม ให้ผู้ปฏิบัติงานของ สถาบนัจัดทำ
คู่มือการปฏิบตัิงาน และ สามารถนำไปใช้
ในการขอกำหนด ตำแหน่งให้สูงข้ึน 
2 สนับสนุน ส่งเสริม ใหผู้้ปฏิบตัิงานของ 
สถาบันจัดทำ Standard Operation 
Procedure (SOP) ในภารกิจหลกั (ภายใน
สถาบัน)โดยมีมิติของระยะเวลาการ
ดำเนินงาน ในทุกขั้นตอนและเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ ให้ผู้ปฏิบัติงานของสถาบัน
และผูร้ับบริการ ได้รับทราบ และนำไปใช้
เป็นประโยชน์ 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA ตามข้อเสนอแนะ

จาก ป.ป.ช.และจากผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 
8.1 ข้อมูล 
พ้ืนฐาน 
(o1 – o20) 
(ต่อ) 

 3 จัดโครงการอบรมหรือเวทีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ในการจัดทำคู่มอื/
ขั้นตอน และปรับปรุง พัฒนากระบวน การ
ปฏิบัติงาน    
 

  ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

เจ้าหน้าที่    
ผู้รับผิดชอบ ทุก
ส่วนงาน 

  o12 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 
2568   
 จากการพิจารณาเอกสารในการ
ชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT หน่วยงาน
เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ PDF ซึ่ง
ไม่ใช่ไฟล์ Excel 

 

จัดทำสรุปผลการจดัซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และ 2569 
ตามเกณฑ์ใหม ่

1 จัดเก็บข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
และ 2569 ตามเกณฑ์ใหม่ ตามแบบ สขร.1 

2 จัดทำรูปแบบการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งรูปแบบ 

ไฟล์ PDF และ Excel 

 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

เจ้าหน้าที่    
ผู้รับผิดชอบ ทุก
ส่วนงาน 
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ตัวชี้วัด ITA 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

ข้อคำถาม  
ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 

 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ ์
การประเมิน ITA ตามข้อเสนอแนะ

จาก ป.ป.ช.และจากผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการที่ผ่านมา 

แนวทางการปรับปรุงแก้ไขตามผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะ 
เวลา 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 
10.1 
การดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
(o21 – o24)  

o21 – o24 o24 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2567  
         ผลคะแนน  50.00 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
"ระยะเวลาดำเนินการ" ในแต่ละมาตรการ
และวิธีการในการบริหาร  ความเสีย่งการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบน  
(หน้า 8-9) 

จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสีย่งการทุจรติ
และประพฤติมิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 
ให้ครบถ้วนทุกประเด็น  

 

จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการ
ความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิิชอบ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 
ในประเด็นการใช้จ่ายงบประมาณ 
ให้ครบถ้วนทุกประเด็น  

 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าทีก่ารเงิน 
นักวิเคราะห์  

ตัวชี้วัดย่อยที่ 
10.2 
การส่งเสริม 
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส 
(o25 – o28) 

o25 – o28 ไม่มีข้อเสนอแนะ ศึกษาและดำเนินการ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ใหม่
ในการประเมิน ITA 

จัดทำรายงานผลการ
ประเมินใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์

ต.ค. 68 – 
มิย. 69 

ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่    
ผู้รับผิดชอบ ทุก
ส่วนงาน 
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